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WSTEP

Wraz ze wzrostem wolnosci 1 swobody dziatania w panstwie demokratycznym, po
roku 1989 w naszym kraju rozpoczal si¢ proces przeksztalcen w sferze spoteczne;,
obejmujacy przejscie od panstwa opiekunczego do panstwa utozsamianego z
bezpieczenstwem publicznym. Jedng z bardziej istotnych idei demokracji jest budowanie
systemu bezpieczenstwa spolecznego, ktorego sens daleko wykracza poza obszar
bezpieczenstwa Narodowego, rozumianego jako gotowos¢ do odparcia agresji zbrojnej. Bez
szeroko rozumianego poczucia bezpieczenstwa nie mozemy mowi¢ ani o prawidtowym
rozwoju tozsamosci czlowieka ani o jego optymalnym dojrzewaniu spolecznym w strukturach
demokracji. Zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa jako jednej z najistotniejszych potrzeb
cztowieka, w pierwszym rzg¢dzie zwigzane jest z mozliwo$cig fizycznego istnienia i
przetrwania w otaczajacym $wiecie przyrodniczym i socjalnym, ale takze z odpowiednimi
warunkami do swobodnego rozwoju tozsamosci i aktywnosci w $wiecie spotecznym. A zatem
dzialalno$¢ podmiotéw i organizacji panstwowych nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do
zabezpieczenia bezpieczenstwa granic kraju, lecz musi by¢ realizowana na wielu
plaszczyznach zycia spoteczenstwa i jednostki ludzkie;.

Ograniczony charakter tego opracowania, nie pozwala na zajecie si¢ w tym szkicu,
calag gama czynnikdw zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym, takich jak zagrozenia
ekologiczne czy ekonomiczne, godzace czesto w godnos$¢ cztowieka i prowadzace do utraty
sensu istnienie, ale takze realnego zagrozenia jego fizycznej egzystencji. Zadaniem tego
opracowania jest bowiem, przede wszystkim jego wymiar praktyczny, polegajacy na ustaleniu
konkretnej diagnozy dotyczacej poczucia bezpieczenstwa spoltecznosci lokalnej zwigzanego z
wystepowaniem negatywnych zjawisk spotecznych na terenie miasta. Wsrod zjawisk tych,
uwage poswigcono gltéwnie zagrozeniom o charakterze kryminalnym oraz nalezacych do
kategorii patologii spolecznej. Szczegdlne miejsce w pracy zajmuje jednak subiektywna
ocena mieszkancOw miasta, dotyczaca poczucia bezpieczenstwa publicznego w oraz
wizerunku Policji w zakresie zapobiegania zagrozeniom na terenie miasta. Celem pracy jest
przede wszystkim jej wymiar praktyczny, polegajacy na dostarczeniu konkretnych
wskazowek implikujacych mozliwo$¢ podjecia dzialan zwigkszajacych  poczucie
bezpieczenstwa na terenie miasta oraz ksztaltowania pozytywnego wizerunku Policji w
ocenie spotecznosci lokalnej. Weryfikacja zatozen praktycznych wymaga oczywiscie ich
inferencji na przestrzeni co najmniej kilku lat. Przeprowadzone badania sg zatem pierwszymi,

rozpoczynajacymi zakrojony na kilka najblizszych lat proces badawczy zmierzajacy do oceny



poczucia bezpieczenstwa publicznego oraz wizerunku Policji w percepcji mieszkancow
Stupska.

W tym miejscu autorzy opracowania pragng ztozy¢ podzigkowania wszystkim osobom
fizycznym, podmiotom 1 instytucjom, bez ktéorych przeprowadzenie badan dotyczacych
poczucia bezpieczenstwa publicznego na terenie Stupska byloby w znaczny sposob
utrudnione lub nawet niemozliwe. Podzigkowania te nalezg si¢ z rowna moca:

- Studentom Akademii Pomorskiej w Stupsku za ogromny udziat w diagnozowaniu
poczucia bezpieczenstwa publicznego na terenie miasta oraz wyrazi¢ swoje uznanie za
zaangazowanie 1 rzetelno$¢ powadzonych badan.

- Szkole Policji w Shupsku za udzial w organizacji badan i ich opracowaniu
statystycznym oraz stalg wspotprace.

- Komendzie Miejskiej Policji w Stupsku za wskazanie kluczowych problemow
dotyczacych zagrozen kryminalnych na ternie miasta oraz ogromng pomoc w ustaleniu
obszaré6w terytorialnych wyszczegdlnionych w badaniach, a takze za deklaracje
wykorzystania wynikow badan do poprawy bezpieczenstwa i tadu publicznego na ternie
Stupska.

- Stowarzyszeniu ,,Bezpieczny Region Stupski” za zainteresowanie prowadzonymi
dzialaniami oraz finansowanie sprawozdania z badan.

- Prezydentowi Miasta Stupska za objecie patronatu honorowego nad prowadzonymi
badaniami.

- Wszystkim Mieszkancom Stupska, ktorzy wyrazili zgod¢ na udziat w sondazu.

Rozdzial 1

KSZTALTOWANIE POCZUCIA BEZPIECZESTWA POPRZEZ
USPOLECZNIANIE DZIALAN POLICJINYCH

1.1.POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PODSTAWOWYM PRAWEM CZLOWIEKA

Doswiadczenia historyczne Europy doprowadzity do refleksji nad podstawowymi
prawami cztowieka w tym nad bezpieczenstwem. Efektem tego jest Powszechna deklaracja
praw cztowieka ONZ z 1948 roku oraz Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych

wolnosci z dnia 4 listopada 1950 roku w ktorych uznano, iz zrédlem praw cztowieka jest jego



przyrodzona godnos$¢. Najwicksze autorytety dokonywaty refleksji filozoficznej nad
honorem, godnoscig i wolno$cig czlowieka. Spoleczna atmosfera sprzyjata demokracji,
wspotpracy i solidarno$ci panstw Europy zachodniej.

W Polsce Konstytucja RP w rozdziale Il Wolnosci, Prawa i Obowigzki Czlowieka i
Obywatelal zwraca uwage m.in. na poczucie bezpieczenstwa obywatelskiego, jak rowniez
Ustawa o Policji, ktora juz w pierwszym rozdziale i pierwszym artykule méwi o stuzebnej
roli Policji w stosunku do spoteczenstwa, a ponadto, iz przeznaczona jest do ochrony
bezpieczenstwa obywateli 1 utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego.2 Wynika
z tego, iz Policja ustawowo jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo, cho¢ nalezy szczegdlng
uwage zwroci¢ rowniez na administracje panstwowa i samorzadows, ktéra odgrywa bardzo
duza rolg w ksztaltowaniu poczucia bezpieczenstwa w §rodowisku lokalnym.

Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze Konstytucja RP w art. 5 gwarantuje swoim
obywatelom  bezpieczenstwo: ,Rzeczypospolita Polska strzeze niepodleglosci i
nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz
bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong
srodowiska, kierujac si¢ zasadg zrbwnowazonego rozwoju”3.

W tym konteks$cie nalezy odnie$¢ si¢ do jednej z najwazniejszych potrzeb czlowieka,
jaka jest bezpieczenstwo osobiste i spoteczne. A. H. Maslow w swojej znanej piramidzie
potrzeb  usytuowal bezpieczenstwo bezposrednio po podstawowych potrzebach
fizjologicznych®. Poczucie bezpieczenstwa stwarza odpowiednie uwarunkowania do rozwoju
osobowos$ciowego 1 spolecznego czlowieka. Bezpieczefstwo sprzyja kompleksowemu
rozwojowi tozsamosci 1 wartosciom humanistycznym. S. Kawula stwierdza, ze: ,,Sposrod
najwazniejszych potrzeb pierwotnych czlowieka jest potrzeba bezpieczenstwa, a wsrod
psychologicznych potrzeba wptywu na bieg biezacych wydarzen i na los whasny™>.

Czas transformacji ekonomicznej oraz polityczno-spotecznej w Polsce od 1989 roku, a
takze inne uwarunkOowania sprawily, iz stan bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego w
naszym kraju daleki jest od doskonatosci. Dlatego tez rola Policji w tym dzielnicowego, stuzb
patrolowo-interwencyjnych nabiera coraz wigkszego znaczenia niz kiedykolwiek. Rowniez

uspotecznianie dziatan Policji we wspolpracy ze spoteczenstwem staje si¢ priorytetowe w

! Konstytucja RP uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. Nr 78, poz.
483).

2 Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r., (Dz. U. Nr 30,poz. 179 z p6zn. zm.)

¥ Konstytucja RP...jw., art. 5.

* A. H. Maslow, W strone psychologii istnienia, Warszawa 1993, s. 33.

*S. Kawula, Bezpieczeristwo czlowieka i jego rodziny w spoleczeristwie postmodernistycznym w Polsce, [w:] W.
Ciczkowski (pod red.), Bezpieczenstwo czlowieka w srodowisku lokalnym, Olsztyn 1999, s. 12.



ksztaltowaniu poczucia bezpieczenstwa. Wobec powyzszego poczucie bezpieczenstwa
zajmuje szczegodlng range w zyciu kazdego cztowieka, rodziny, lokalnej spolecznosci czy w
koncu catych narodéw, poniewaz chodzi o tak podstawowe warto$ci, jak zycie, zdrowie,
rozw6j jednostki 1 kultur narodowych.

,,Poczucie bezpieczenstwa powinno by¢ uzupehieniem podstawowego celu polityki
prewencji kryminalnej, jakim jest zapobieganie i zwalczanie przestepczosci. Cel ten mozna
0siggna¢ poprzez wspotdziatanie Policji z grupami wolontariuszy, wtadzami samorzadowymi,
oswiatowymi odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo, przedstawicielami srodkéw masowego
przekazu i organizacjami pozarzagdowymi (...). Wspolpraca ta musi by¢ solidarna, partnerska i
otwarta. Duze znaczenie ma dla prospotecznych dziatan (...) réwniez prewencja kryminalna w
architekturze, o§wietleniu, monitorowanie poprzez kamery niebezpiecznych miejsc.”® Nalezy
pamigtac, ze nawet najsurowsze prawo czy najskuteczniejsza Policja, dziatajac bez wsparcia
obywatelskiego, nie potrafia ani poprawi¢ porzadku i bezpieczenstwa spotecznego, ani
budowac struktur demokratycznego panstwa. Wobec powyzszego, pozycja i funkcjonowanie
Policji powinny opiera¢ si¢ bardziej na oczekiwaniach spotecznych, a mniej na danych
statystycznych czy wskaznikach wykrywczych. Policja staje po stronie ofiar, przychodzac im
z realng pomoca. Osoba pokrzywdzona, zagrozona, ktora przezyta traumatyczna sytuacje,
poniosta uszczerbek na zdrowiu, straty moralne — nigdy nie zapomni pomocy udzielonej ze
strony policjanta’. Spoteczefistwo oczekuje od Policji przede wszystkim zapewnienia
bezpieczenstwa, otwartos$ci na problemy spoteczne, sprawiedliwego traktowania i pomocy w
usuwaniu nieprawidtowosci w zyciu spotecznym, monitorowania zjawisk kryminogennych,
zniechgcania potencjalnych przestepcow do popelniania czynow karalnych czy izolowania
niebezpiecznych przestepcow®. Spoteczenstwo, ktore domaga sie bezpieczenstwa osobistego,
bedzie wspotpracowac z dzielnicowym na rzecz porzadku publicznego, oczekujac od niego
wysokich kwalifikacji zawodowych.

Generalnie mozemy stwierdzi¢, ze formy organizacyjne dziatah policyjnych obejmuja
prewencj¢ kryminalng (zapobieganie popelnianiu przestepstw), interwencje, akcje 1 operacjg.

Prewencja kryminalna to ogo6l dziatan instytucji panstwowych, spotecznych i

obywateli, ktore maja na celu uniemozliwianie popelniania przestgpstw, wptywanie na

® M. Stefafiski, Sytuacyjne i podmiotowe uwarunkowania podejmowania interwencji policyjnej. Dzialania i
skutecznos¢ stuzb patrolowo-interwencyjnych, Stupsk 2003, s. 189.

" Wywiad z prof. B. Hotystem w artykule Gangsterzy i policjanci, ,,Prawo i Zycie” 2001, nr 8.

8 Por. J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim, Krakow 1999; M. Maczynski,
Problemy instytucjonalizacji i koordynacji dziatan prewencyjnych w ochronie bezpieczenstwa i porzqdku
publicznego, [w:] J. Czapska, J. Widacki (pod red.), Bezpieczenstwo lokalne. Spoteczny kontekst prewencji
kryminalnej, Warszawa 2000, s. 69-78.



popraw¢ bezpieczenstwa jednostki poprzez eliminowanie poczucia strachu. Efektem
przedsigwzig¢ w tym Policji jest ksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa w $rodowisku
lokalnym. Prewencja jest forma interwencji spotecznej, kontroli przestgpczosci oraz
ustalaniem bezposrednich przyczyn powstawania niepozadanych zjawisk spotecznych. To
dziatania, ktore w duzym stopniu uniemozliwiaja popetienie przestgpstw czy Wykroczer'l.9 Ze
wzgledu na oddziatywanie, prewencje dzielimy na trzy plaszczyzny. Pierwsza polega na
zmianie okoliczno$ci fizycznych, kulturowych, spotecznych, relacji interpersonalnych w celu
zapobiegania przestepstwom. Druga plaszczyzna dzialania to ustalanie potencjalnych
przestepcoOw 1 stosowanie wobec niech wlasciwych spotecznie oddziatywan. Trzecia 1 ostatnia
dotyczy oddziatywan resocjalizacyjnych. Rola dzielnicowego jest nie do przecenienia,
poniewaz moze we wspotpracy ze spoteczenstwem dbac¢ o bezpieczenstwo, wskazywaé na
zagrozenia 1 podwyzsza¢ jako$¢ zycia spolecznego. Zapobieganie popelnianiu przestgpstw
jest nadal niedoceniane w aktywnosci dziatan policyjnych. Dlatego wszelkie formy
uspoleczniania Policji, wspoOtpracy ze spoteczenstwem sg konieczne w tworzeniu nowej
koncepcji otwartosci 1 wspotdziatania na rzecz poczucia bezpieczenstwa. Dziatania te musza
by¢ koalicyjne, czyli we wspolpracy z administracja panstwowa, samorzadowa, szkola,
sagdownictwem, stowarzyszeniami na rzecz bezpieczenstwa, wolontariuszami, spotdzielniami
mieszkaniowymi itd. Koncepcja ta wymaga odpowiednich zmian organizacyjnych w Policji.
Interwencja policyjna to ,,...szybkie wiaczenie si¢ policjanta (-0w) w tok spotecznego
zdarzenia, naruszajacego normy prawa lub zasady wspotzycia spotecznego, w celu czynnego
przeciwdziatania dzialaniom lub zachowaniom niezgodnym z tymi normami lub zasadami 1
przywrocenia stanu poprzedniego. Jest to czynnos$¢ prawna, bedaca realizacjg ustawowych
obowiazkow Policji, a zarazem okreslonych uprawnien. Cechami odrdzniajagcymi interwencje
policyjne od innych czynno$ci policyjnych s3: szybko§¢ dziatania, wszechstronnos¢,
bezposrednio$¢ dziatan, aktywnos$¢ policjanta, indywidualno$¢ dzialania™'. Przeprowadzanie
interwencji wymaga od policjanta duzych umiejetnosci zawodowych oraz intra- |
interpersonalnych. W zalezno$ci od sytuacji podejmuje wstgpng negocjacje zmierzajaca do
odstapienia sprawcy od bezprawnego zachowania. Policjanci podczas interwencji asekuruja
si¢ wzajemnie, unikaja zbednego ryzyka, zachowujac czujnos¢, a w razie potrzeby
odpowiedni dystans™. Przewiduja taktyke postgpowania i technike zastosowania $rodkow

przymusu bezposredniego. Celem interwencji jest rozwigzanie konfliktu oraz przywrdcenie

° W. Plywaczewski, G. Kedzierska (pod red.), Leksykon policyjny, Szczytno 2001, s. 249 - 250.
0 Tamze, s. 113.
" M. Stefanski, Sytuacyjne i podmiotowe uwarunkowania ...jw., s. 195 — 196.
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poprzedniego porzadku prawnego przy zachowaniu bezpieczenstwa dla siebie i innych.
Policjanci umundurowani, ktérzy przystepuja do interwencji, ktéra nie wymaga
natychmiastowego dzialania na przyklad podczas legitymowania czy zatrzymania, maj3
obowigzek podac stopien, imi¢ 1 nazwisko, nazwe jednostki oraz podstawe prawng i faktyczng
— czyli przyczyne przystgpienia do czynnosci shluzbowych. Natomiast policjanci
nieumundurowani muszg ponadto okazaé¢ legitymacje shluzbowa w taki sposéb, aby
zainteresowany mogt bez przeszkod przeczytaé a w razie potrzeby zapisa¢ imi¢ i nazwisko
policjanta oraz jednostke, ktora wydala legitymacj¢. Najczesciej legitymowanie dotyczy:
identyfikacji osoby podejrzanej 0 popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, ustalenie 0sob,
ktére byly $wiadkami zdarzenia naruszajacego bezpieczenstwo Iub porzadek prawny,
wykonanie ustawowego polecenia sadu, prokuratora, administracji rzadowej oraz samorzadu
terytorialnego. ROwniez sg to sytuacje, w ktérych trzeba dokona¢ identyfikacji osoby
wskazane] przez pokrzywdzonego, jako sprawcy przestepstwa lub wykroczenia, ustala si¢
dane os6b zaginionych lub ukrywajacych si¢ przed organami S$cigania (na przyklad
poszukiwani listem gonczym).*?

Natomiast akcja policyjna to ,,...dzialania taktyczne niewielkich sil policyjnych na
matym obszarze (osiedle, dzielnica, kompleks lesny), w krotkim czasie, w celu likwidacji
zagrozenia lub naruszania porzadku publicznego badz obezwladnienia przestepcy (grupy
przestepcow).”*® Sa to specjalne dziatania, ktore maja na celu przywrocenie naruszonego
porzadku prawnego o zasiegu lokalnym.14 Czesto s3 to dzialania najczeg$ciej] w sytuacji
Kryzysowej.

Operacj¢ policyjng mozna okresli¢ jako ,,...zorganizowane dzialanie (podejmowane
zgodnie z planem lub doraznie) wyznaczonych sit 1 sSrodkéw Policji oraz wspoldziatajacych,
zmierzajace do osiggnigcia okreslonego celu. Podstawowym celem operacji policyjnej jest
utrzymanie lub przywrocenie porzadku publicznego, a takze niedopuszczenie do naruszenia
prawa.”™ Okreslajac faze przygotowania i przeprowadzenia operacji policyjnych dzielimy je
na planowe (np. zapewnienie bezpieczenstwa podczas zgromadzen publicznych) 1 dorazne
(np. sa to dzialania poscigowe). Natomiast ze wzgledu na zasigg terytorialny dziatan
policyjnych, moga mie¢ charakter lokalny, regionalny, wojewddzki i ogdlnokrajowy. Ponadto

operacje policyjne przeprowadzane sa w trzech fazach:

12 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 wrzesnia 1990 roku w sprawie trybu legitymowania, zatrzymania
0s0b, dokonywania kontroli osobistej oraz przegladania bagazu i sprawdzania fadunku przez policjantow, (Dz.
U. nr 70, poz. 409 z p6z. zm.)

3 W. Ptywaczewski, G. Kedzierska (pod red.), Leksykon policyjny...jw., s. 13.

Y Tamze.

5 Tamze, s. 202.
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1. Przygotowania czyli zgromadzenia niezbednych informacji, dokonania ich analizy oraz
opracowania planow.

2. Realizacji, ktéra odnosi si¢ nie tylko do dziatan policyjnych wyprzedzajacych ale do
dziatan zgodnych z wczesniej przygotowanym planem, wedlug okreslonych wariantow
uwzgledniajac zmieniajacg si¢ sytuacje i dostosowujgc si¢ do niej.

3. Dziatania po zakonczeniu operacji policyjnej zwigzanej z przywrdceniem wczesniej
zakléconego porzadku publicznego. Najczesciej sa to roéwniez sytuacje dziatan
kryzysowych.*®

Zagrozenie indywidualne budzi niepokoj, strach, determinuje inne negatywne
zachowania cztowieka. Do zagrozen w spotecznos$ci lokalnej mozna zaliczy¢: przestepczose,
wykroczenia, katastrofy w powietrzu, na ladzie i na wodzie oraz kataklizmy przyrodnicze,
brak sprawiedliwosci, pokoju, tadu i porzadku publicznego, stany traumatyczne, agresje,
gwalt, ucieczki z domu, utrat¢ podstaw egzystencji, brak pomocy, opieki, oparcia,
solidarnos$ci oraz inne zagrozenia. Zjawiska te uniemozliwiaja prawidtowy rozwoj wspdlnot
lokalnych, dlatego rola Policji jest nie do przecenienia w ksztattowaniu  poczucia
bezpieczenstwa w spotecznosci lokalne;.

Bezpieczenstwo staje si¢ zatem elementem niezbednym w tworzeniu wartos$ci
indywidualnych i spotecznych, w urzeczywistnianiu siebie i otaczajacego Srodowiska.
,Chodzi o to, by opanowaé te¢ aktualng rzeczywistos¢ bedaca chlubg cztowieka |
réwnoczesnie taka, ktora o cztowieku moze zapominac i od niego si¢ odsuwac nie sama, lecz
znowu przez cztowieka i ludzi, ktérzy w niej niemadrze si¢ gubig. Czlowiek bowiem jest
tworcg tak swojej madrosci, jak 1 swojej, niestety rowniez, ludzkiej ghupoty, a $wiat dzisiejszy
potrzebuje jego wigcej niz tylko humano — madrego na siebie spojrzenia, potrzebuje
wspotuczestnictwa w takiej madrosci, w ktorej 1 ktora moglby z czlowiekiem si¢ odnajdywac

»1T \W tworzeniu osobowosci

i wraz z nim tworzy¢ jedno wszechwspodlne totum humanum.
nalezy uwzgledni¢ nabyte 1 wrodzone dyspozycje, reagowanie jednostki, uczenie sig,
umiejetnosci przystosowywania si¢ do wielu innych czynnikow, ktore wplywaja na rozwoj i
dojrzewanie®®. Czlowiek, ktory zaspokaja swoje potrzeby i uaktywnia swoje zachowanie i
zycie, koncentruje si¢ na osiagnieciu celu. W tym zestawieniu wystepuje szereg elementow
sktadajacych si¢ na osobowos¢: temperament, warto§ci humanistyczne, takie jak dobro,

pickno, prawda, dynamizm zyciowy, postawy, charakter, intelekt, uzdolnienia, emocje,

16 .
Tamze.
7). Legowicz, Humanizm jako mqdro$é zZycia, [w:] B. Suchodolski (pod red.), Alternatywna pedagogika
humanistyczna, Wroctaw-Warszawa-Krakow, s. 40.
8 W. Szewczuk, Psychologia. Warszawa 1990, s. 242.
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aspiracje, potrzeby, zainteresowania i inne cechy tworzace niepowtarzalng indywidualno$¢ i
bogactwo cztowieka jako istoty spotecznej™.

Bezpieczenstwo to sytuacja, w ktorej nie wystepuje zadne zagrozenie. Dazenie do
unikania porazek i sytuacji trudnych jest naturalne w funkcjonowaniu zycia spotecznego. Jest
to rowniez ,,stan psychiczny lub prawny w ktorym jednostka ma poczucie pewnosci, oparte w
drugiej osobie lub w sprawnie dzialajacym systemie prawnym; przeciwienstwo zagrozenia”?.
Encyklopedia Powszechna PWN definiuje bezpieczenstwo publiczne jako ,,0g6t warunkow i
instytucji chronigcych zycie, zdrowie i mienie obywateli oraz majatek ogolnonarodowy,
ustrdj i suwerennos$¢ panstwa przed zjawiskami groznymi dla tadu prawnego; obowigzek
ochrony bezpieczenstwa publicznego spoczywa na wszystkich organach panstwowych,
spotecznych i na obywatelach; we wszystkich panstwach istnieja specjalne organy powotane
do ochrony bezpieczenstwa publicznego (i porzadku publicznego); w Polsce od 1990 funkcje
te¢ spelnia m.in. Policja 1 Urzad Ochrony Panstwa »obecnie Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego«, nad ktorymi nadzor sprawuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych »i
Administracji«”?*. Natomiast poczucie bezpieczeristwa nosi w sobie elementy wewnetrznego
stanu lub zjawisk i1 okolicznos$ci §wiata zewnetrznego, ktdore maja ogromne znaczenie na
catosciowe funkcjonowanie cztowieka. Inaczej mozna powiedzie¢, ze jest to ,,uSwiadomienie
sobie czego$, co istnieje jako fakt obiektywny lub stan subiektywny, wewngtrzny,
$wiadomo$é, czucie”®. Stownik psychologiczny definiuje poczucie bezpieczenstwa jako
,»poczucie wolnosci od strachu 1 lgku, szczegdlnie w kontekScie zaspokajania obecnych (i

2 Inny stownik psychologiczny to pojecie okresla ,.jako

przysztych) potrzeb jednostki
Spokdj ducha wywotany przekonaniem, ze nie nalezy si¢ niczego obawiaé. Stanowi jedng z
podstawowych potrzeb cztowieka, zasadniczy warunek jego zdrowia psychicznego. Dziecko
odnajduje poczucie bezpieczenstwa dzigki pelnej spokoju i milosci obecnosci rodzicow,
stabilno$ci warunkdéw swego zycia, wychowania w systematyczno$ci i umiarkowane;j
dyscyplinie. W takim otoczeniu dziecko szybko odnajduje swa pozycje, tatwo mu si¢
dostosowa¢ do swojej roli, a czujac si¢ bezpieczne, rosnie petne ufnosci wobec ludzi. W
okresie dorastania trudniej odnalez¢é poczucie bezpieczenstwa, gdyz nie bedac juz dzieckiem

ani jeszcze doroslym, nie posiada si¢ okreslonego statusu. U cztowieka dorostego

konformizm spoteczny jest srodkiem zachowania poczucia bezpieczenstwa. Wielu ludzi na

9 Tamze, s. 208.

2 Stownik wspélczesnego jezyka polskiego, Warszawa 1996, s. 51.

2! Nowa encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1995, t. 1, s. 434,
22 Stownik wspélczesnego jezyka polskiego ..., jW., s. 768.

2 A. S. Reber, Stownik psychologiczny, \Warszawa 2000, s. 508.
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przyktad dostosowuje si¢ do wymagan mody, by nie odréznia¢ si¢ od innych. Osoba dojrzata
psychicznie nie obawia sie podkreslaé swojej indywidualnosci”?.

Zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa jest dziatalno$cig permanentna, gdyz
dbanie o harmoni¢ rozwoju 1 stosowanie dzialalnosci edukacyjnej oraz prewencyjnej odbywa
si¢ nieustannie. Nalezy stosowa¢ funkcje pomocowe, opiekuncze oraz podejmowac
przedsiewzigcia na rzecz sprawiedliwos$ci spotecznej; zwraca¢ uwage na wsparcie 1 wigzi
spoteczne, dialog $rodowiskowy, budowe koalicji na rzecz bezpieczenstwa. Sg to zadania
szczegblnie wazne, gdyz poczucie bezpieczenstwa nie jest wartoscig stalg, ale nalezy o nig
zabiegaC. Uspotecznia¢ to inaczej uczy¢ aktywnosci spolecznej, ktéra stuzylaby i1 byla
przydatna wszystkim obywatelom, dostosowanym do zycia spotecznego, czyli jest to
pomaganic w stawaniu sic w coraz wickszym stopniu przydatnym spolecznie.”®
Uspotecznienie Policji to stuzba na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dlatego
socjalizacja zycia spolecznego obejmuje rowniez dziatania Policji, ktore stuzg kazdemu
obywatelowi.

Uspotecznienie Policji w ramach badanego problemu nalezy rozwazaé réwniez w
aspekcie wspotpracy ze spoteczenstwem, tworzenia partnerstwa, koalicji na rzecz poczucia
bezpieczenstwa i podnoszenia jakosci zycia w lokalnej wspolnocie. Przez to pojecie nalezy
rozumie¢ dazenie do jako$ciowych zmian w zarzadzaniu jednostkami Policji, wlasciwe
relacje interpersonalne, odpowiedni klimat spoleczny sprzyjajacy rozwojowi aspiracji
zyciowych 1 zawodowych kazdego policjanta i pracownika Policji. Wynika stad, Ze to sama
Policja musi dokona¢ wewng¢trznej reformy, uspoteczniajac swoje dziatania skierowane
zarowno ku jednostce, jak 1 spotecznosci lokalnej na rzecz ksztaltowania poczucia
bezpieczenstwa.

Niezglaszane przestgpstwa 1 wykroczenia — to tzw. ciemna liczba przestgpstw, ktora
nie jest nigdzie rejestrowana. Brak informacji o przestgpstwach w okreslonej dzielnicy
powoduje brak wystarczajacej liczby patroli i1 dziatan profilaktycznych w tym miejscu,
poniewaz dyslokacji stuzby dokonuje si¢ m.in. na podstawie czgstotliwosci zglaszanych
przestgpstw, biorac pod uwage czas i miejsce. Dopiero rzetelna informacja powoduje
wzmocnienie dziatah policyjnych na rzecz bezpieczefistwa i1 porzadku publicznego.
Policjanci, aby zna¢ realne zagrozenia, musza otrzymywac informacje o liczbie i rodzaju
popetianych przestgpstw 1 wykroczen, o oczekiwaniach spotecznych oraz zagrozeniach w

dzielnicy. Ponadto bardzo wazne s3 czas 1 miejsce popelnianych przestgpstw oraz

4 N. Sillami, Stownik psychologiczny, Libraire Larousse 1989, s. 210 — 211.
% Slownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 1995, t. 3, s. 579.
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okolicznosci 1 warunki, ktére w sposoéb bezposredni lub posredni sprzyjaja popetianiu
przestepstw 1 wykroczen. Shuzby patrolowe oraz dzielnicowi powinni mie¢ wlasciwe
rozpoznanie osob, miejsc, w ktorych moze dochodzi¢ do popeiniania przestgpstw. Wskazane
jest monitorowanie natezenia ruchu drogowego i pieszego ludno$ci pod wzgledem
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Zrédlem informacji i odpowiedniej analizy powinny
by¢ takze jednostki administracji panstwowej i organizacji pozarzadowych. Za opracowanie i
rzetelno$¢ analizy na potrzeby dyslokacji stuzby jest odpowiedzialny komendant jednostki
Policji?®. Wobec powyzszego bezpieczeristwo parstwa mozemy zdefiniowa¢ jako
»rzeczywisty stan stabilno$ci wewnetrznej 1 suwerenno$ci panstwa, odzwierciedla-
jacy brak lub wystepowanie jakichkolwiek zagrozen (w sensie zaspokajania podstawowych
potrzeb egzystencjalnych i behawioralnych spoteczenstwa oraz traktowania panstwa jako
suwerennego podmiotu w stosunkach mie;dzynarodowych)”27.

Natomiast Leksykon policyjny okresla bezpieczenstwo wewnetrzne jako ,.rzeczywisty
stan stabilno$ci wewngtrznej, ktéry odzwierciedla brak lub wystepowanie jakichkolwiek
zagrozen w normalnym funkcjonowaniu organdw panstwa oraz chroniony przez to panstwo
tryb zycia obywateli.”?® Ten sam leksykon w odniesieniu do bezpieczefistwa i porzadku
publicznego okresla, iz jest to ,,suma informacji o zdarzeniach, zjawiskach 1 czynnikach
bezposrednio naruszajacych lub wptywajacych na bezpieczenstwo i porzadek publiczny.
Tworzy obraz rzeczywistych zagrozen 1 potrzeb wytyczajacych przedsiewzigcia
organizacyjne jednostki Policji. Wnioski wynikajace z analizy sa punktem wyj$cia i podstawa
wlasciwego planowania i1 koordynowania dziatan stuzby patrolowej oraz racjonalnego
wykorzystania innych sit i $rodkéw policyjnych pozostajacych w dyspozycji jednostki.
Analiza na potrzeby dyslokacji shuzby powinna zawieraé ocen¢ stanu zagrozenia i
poszczegolnych czynnikow majacych wplyw na ten stan.”? Czyli dzialania Policji na rzecz
bezpieczenstwa odgrywaja duza role, w ktorej komendant jednostki Policji ponosi szczegdlng
odpowiedzialno$¢. Administracja panstwowa 1 samorzadowa wspiera komendantow w
ksztattowaniu poczucia bezpieczenstwa. ,,W tym tez sensie widzi si¢ realny 1 psychiczny

wymiar »bezpiecznego spoteczenstwa« i przyjaznego cztowiekowi w réznych okresach jego

%W, Ptywaczewski, G. Kedzierska (pod red.), Leksykon policyjny...jw., s. 31-32.
2 Tamze, s. 31.

%8 Tamze.

® Tamze, s. 31-32.
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zycia. W jezyku wspodlczesnej psychologii spotecznej okresla si¢ go jako psychofizyczny

dobrostan.”*°

Taki stan moze mie¢ czworaki wymiar i dotyczy¢:

1. wartosci i celow zyciowych,

2. zakresu przestrzegania praw cztowieka,

3. indywidualnego i spotecznego poczucia bezpieczenstwa ukierunkowanego na dobrostan,
4. roznych sytuacji zyciowych i aktywnosci codziennego zycia obywateli*!.

Dopiero  bezpieczenstwo  spoleczne  moze  zagwarantowa¢  homeostaze
i przyjazne relacje interpersonalne, poczucie wartosci i zadowolenia egzystencjalnego z
realizacji swoich celow i1 planéw. Dlatego tak istotne sg badania empiryczne dotyczace
opinii publicznej.

Nie ulega watpliwosci, iz administracja terytorialna dotyczy pojecia spotecznos$ci
lokalnej. Srodowisko lokalne jest integralnym pojeciem pedagogiki spotecznej. Dotyczy
indywidualnego zycia, rozwoju osobowosciowego w zbiorowos$ci spotecznej oraz wszystkich
mozliwych interakcji podmiotow funkcjonujacych w obrebie okreslonego terytorium.
Srodowisko lokalne mozna zdefiniowa¢ jako ,,gromade ludzi zamieszkujacych ograniczone i
wzglednie izolowane terytorium, posiadajacych i cenigcych wspolnag tradycje, wartosci i
symbole, instytucje ustugowe 1 kulturowe, §wiadomych jednos$ci, odrebnosci i gotowos¢ do
wspolnotowego dziatania, zyjacych w poczuciu przynalezno$ci 1 wewngtrznego
bezpieczer'lstwa”32. Analizujgc $rodowisko lokalne, nalezy zwrdci¢ uwage na proces
socjalizacji, demokracji i1 ksztaltowania tozsamos$ci obywatelskiej. Nie bez znaczenia sg
elementy kulturotwoércze, jak réwniez poczucie odrgbnosci, przynaleznosci do okreslonej
grupy czy powszechnej identyfikacji mieszkancéw. Istotna jest rowniez jednolitos$¢
gospodarcza i1 spoteczna, tworzaca wiez jednosci wspolnoty lokalnej 3

Spolecznos¢ lokalna jest trudnym pojeciem do zdefiniowania, podstawowe kryteria
okreslajace ja to: $ciSle okreslone miejsce zamieszkania ludzi, w ktorym wystepuja zwarte
normy, aktywnos¢, interakcje 1 wigzi spoteczne, historia, zwyczaje, kultura, wspdlne prawo oraz
interesy, postawy, potrzeby, zaangazowanie, funkcjonujg instytucje i organizacje.
Charakterystyczne dla niej sa poczucie matej ojczyzny i odpowiedzialno$¢ za nig. Wazne jest
poczucie tozsamos$ci obywatelskiej z miejscem zamieszkania. Z socjologicznego punktu

widzenia spolecznos¢ lokalna okreSlana jest jako ,,zbiorowo$¢ zamieszkujaca wspolne

%05, Kawula, Kwestie socjalne w spoleczenstwie zdolnym do przetrwania i rozwoju, [w:] S. Kawula (pod red.),
Pedagogika spoleczna, dokonania — aktualnosci — perspektywy, Torun 2003, s. 628.
31 .

Tamze.
%27, Pilch, Srodowisko lokalne — struktura, funkcje, przemiany, [w:] T. Pilch, I. Lepalczyk, (pod red.) Pedagogia
spoteczna. Czlowiek w zmieniajqcym sie Swiecie, Warszawa 1995, s. 157.
3 .

Tamze.
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terytorium, relatywnie samowystarczalna, oparta na trwalym systemie wigzi 1 interakcji
spotecznych; charakteryzuje si¢ mocnym poczuciem przynaleznosci jednostek do grupy i

identyfikacji jednostek z grupa™*

. W spotecznosci lokalnej wystgpuje integracja spoteczna
mieszkancow z okreslonymi celami blizszymi 1 dalszymi, zawigzuje si¢ solidarno$¢ spoleczna
w interesic jednostkowym i poszczegélnych grup®™. To pewna struktura zbudowana z
nastepujacych czynnikdw: przestrzen terytorialna (zamieszkuje na niej okre§lona liczba
ludzi, konstytuuje si¢ wspolnota zalezno$ci i powigzan ludzi, organizacji i instytucji), ktora
jest wewnetrznie zintegrowana, co umozliwia rozwigzywanie lokalnych problemoéw,
spoteczna interakcja, kulturowe oraz psychospoleczne wigzi integrujace czes¢ lub catos¢
mieszkancow z okreslona struktura spoleczno-przestrzenna®. Spotecznosé lokalna to
interakcje mieszkancow, ktore zachodzg kazdego dnia na ulicy, w kinie, kosciele, w pracy, w
sklepie. Dzieki nim powstaje pewna tozsamos$¢ indywidualna 1 spoteczna. Wspoélnota lokalna
jest ta przestrzenig terytorialng, ktéra wrecz gwarantuje jakosciowy rozwdj codziennego i
perspektywicznego zycia spotecznego. ,,Rozwo6j spotecznosci lokalnej dziejacy sie w
okreslonej przestrzeni spotecznej i terytorialnej ma na celu wzbogacenie sieci powigzan i
kontaktow grupowych oraz wzmocnienie jej nici, wypracowanie pewnos$ci siebie 1
umiejetnosci tak, by spolecznos$¢ lokalna (ludzie) mogta znacznie poprawi¢ swoja sytuacje.
Jest to proces spotecznej zmiany, ktory:
e tworzy swoOj program Ww oparciu o bezposrednie dos§wiadczenia 1 potrzeby ludzi
mieszkajacych na danym obszarze,
e wymaga zaangazowania w odkrycie 1 zmobilizowanie warto$ci, mozliwosci i
niewykorzystanych umiejgtnosci pojedynczych osob,
e podkresla znaczenie wspdlnego dzialania jako najskuteczniejszego i tworczego medium,
dzieki ktéremu zachodzi¢ moze rozwoj osobisty 1 spoleczny,
e stara si¢ wspiera¢ 1 umozliwia¢ ludziom sprawowanie coraz wigkszej kontroli nad
wlasnym zyciem i uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, ktore ich dotycza.”37
Spoteczno$¢ lokalna w sposdb naturalny jest nieodzowna w kreowaniu swojej
tozsamosci poprzez ustalanie potrzeb oraz celow, jednocze$nie w utwierdzaniu zwyczajow i
norm spotecznych, zachowania Kkonstytuujagcych wspdlnote spoteczng. Aktywizacja
spotecznosci lokalnej jest szansg dla samych mieszkancow. M. Rog stwierdza: ,,Nie wdajac

si¢ w rozwazania socjologiczne — kiedy, w jakich warunkach, jaka zbiorowo$¢ ludnosci staje

%K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Torun 1997, s. 201.

% por. W. Theiss, Mata ojczyzna kultura — edukacja — rozwdj lokalny, Warszawa 2001.

% B, Lewenstein, Wspdlnota spoteczna, a uczestnictwo lokalne, Warszawa 1999, s. 25.

37 www.sas.engo.pl [B. Skrzypczak, Podstawowe cele i metody rozwoju spolecznosci lokalnych.]
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si¢ spotecznoscig lokalng — mozna tym okresleniem postuzy¢ si¢ w odniesieniu do ludnosci
zamieszkujacej takie jednostki podziatu terytorialnego, jak gmina

38 .. . . . . . .. ,
7", Policjanci uczestniczg niemal we wszystkich poziomach zycia spolecznego, ktore

1 powiat
dotyczy jakosci jego funkcjonowania. Spotecznoscig lokalng dla dzielnicowego beda
mieszkancy jego rejonu stuzbowego — wyodrgbniona spoleczno$¢ w administracji panstwowe;j
(np. gmina) — lub podzielonego na rewiry i rejony stuzbowe poszczegdlnych obszarow
miasta, czy w koncu wsi lub matego miasteczka. Z socjologicznego punktu widzenia lokalng
spolecznos¢ taczy jeszcze o wiele wiecej wspdlnych elementow, takich jak bliskos¢
terytorialna, bezposrednie wigzi interpersonalne. W ramach spotecznosci lokalnej funkcjonuja

sie¢c ustugowa 1 gospodarcza, instytucje administracyjne, kulturalno-edukacyjne oraz

instytucje kontroli spoteczne;j.

1.2. ROLA DZIELNICOWEGO W PROCESIE USPOLECZNIANIA POLICJI

Misja Policji jest jej uspotecznienie i dbanie o bezpieczenstwo mieszkancow, bedace
spelnieniem ich oczekiwan. W tych przedsiewzieciach ,,policja, aby by¢ skuteczna, musi w
swych dziataniach wspoldziata¢ ze spoleczenstwem w skali makro i ze spotecznos$ciami
lokalnymi, w skali mikro. Mato tego, dla zapewnienia bezpieczenstwa i1 porzadku
powszechnego, dla ochrony zycia, zdrowia i mienia ludnosci oraz dla zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa praca policji musi by¢ uzupetniana dziataniami spoteczno$ci lokalnych i ich
samorzadow, poczynania r6znych podmiotdéw nie moga si¢ wzajemnie zastgpowac, ani ze
soba rywalizowa¢”*®. Wynika stad, iz mieszkancy musza byé zadowoleni z bezpieczenstwa, a
policjanci powinni odczuwac satysfakcje ze swojej stuzby.

Brak efektywnosci w stuzbie dzielnicowego powoduje dyskusje nad sensem tej
instytucji. Dalsze utrzymywanie status quo odnosnie do zakresu jego obowiazkow, aktualnej
wizji funkcjonowania oraz znaczenia i roli w spotecznosci lokalnej moze w konsekwencji
doprowadzi¢ do powaznego kryzysu tego stanowiska w polskiej Policji. Bez zmiany pracy
stuzb patrolowo-interwencyjnych doprowadzimy do sytuacji, w ktorej tworzenie wiezi
spoteczenstwa z Policjag moze okaza¢ si¢ coraz trudniejsze. Potrzebne s3 nowe spojrzenia na

r6zne formy uspoteczniania Policji, zmiana mentalnosci i odwaga w podejmowaniu decyzji.

% M. Rog, Zadania administracji lokalnej w zakresie bezpieczenstwa i porzqdiku publicznego. Uwarunkowania
prawne, [w:] W. Ciczkowski (pod red.), Bezpieczenstwo czlowieka...jw., S. 212.
). Widacki, Rewiry dzielnicowych. Przelom, czy kolejna zmarnowana szansa na reforme Policji?, [w:] J.

Czapska, J. Widacki (pod red.), Bezpieczenstwo lokalne...jw., s. 130-131.
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Obywatele oczekuja od dzielnicowego nie tylko gwarancji bezpieczenstwa i1 porzadku
publicznego w lokalnej spotecznosci, ale rowniez duzej aktywnos$ci w $ciganiu przestepcow,
zdecydowanych dziatan w zapobieganiu powstawania przestgpstw oraz szybkiego reagowania
na sytuacje zagrozenia. Dzielnicowy to nie egzekutor prawa, lecz przedstawiciel prawa
stuzacy mieszkancom, co wazne — stuzacy razem z nimi. Mimo to funkcja dzielnicowego jest
nadal przedmiotem dyskusji i analiz, nawet pod katem stopnia przydatnosci tego rodzaju
stuzby. Rezultatem tych dywagacji byla redukcja etatow dzielnicowych na przetomie 2004 i
2005 roku w niektorych jednostkach Policji, na rzecz policjantow stuzb patrolowo-
interwencyjnych. Zwolennicy tych zmian wychodzg z zalozenia, iz nalezy zwigkszy¢ liczbe
patroli na ulicach miast, bo dopiero wtedy mozna budowaé poczucie bezpieczenstwa
obywateli.

Jak wyzej zasygnalizowano, niestety dzielnicowy oprocz swoich zadan wykonuje inne
czynno$ci administracyjne, delegowany jest do innych pionéw stuzby, np. do konwojowania,
doprowadzania o0sob, petni stuzbe patrolowg, ochrony i dyzurnego oraz pomocnika
dyzurnego, dyzury operacyjno-dochodzeniowe, pomocnika przy czynno$ciach przeszukania,
zabezpiecza imprezy i uroczysto$ci, dor¢cza wezwania, a niekiedy zdarza sig, ze jest dowodca
zabezpieczenia czy akcji policyjnej, jak rowniez wykonuje inne czynnosci w zalezno$ci od
potrzeb. Brak stabilizacji pracy dzielnicowego poprzez ptynno$¢ kadrowa powoduje miedzy
innymi trudnosci w prawidtlowym rozpoznaniu rejonu stuzbowego, akceptacji przez lokalng
spotecznos¢, anonimowos$¢ dzielnicowego, a takze destabilizuje system doskonalenia
zawodowego.

Nalezatloby jak najszybciej odstgpi¢ od tych praktyk, a w zamian rozlicza¢
dzielnicowego:

e 7ze stanu bezpieczenstwa, stopnia znajomosci mieszkancéw oraz kontaktow
srodowiskowych w podlegtym mu rejonie stuzbowym,

e 7z wykrywalnosci przestepstw przy udziale i pomocy dzielnicowego,

e poczucia bezpieczenstwa mieszkancoéw rejonu stuzbowego,

e za jako$¢ i efektywno$¢ wspolpracy z przedstawicielami samorzaddéw lokalnych oraz
innych podmiotéw rzadowych i pozarzadowych, z uwzglednieniem ich opinii na temat
pracy dzielnicowego,

e ze znajomosci zdarzen 1 zjawisk wywierajacych wplyw na poczucie bezpieczenstwa,

e 7z informowania mieszkancow o zagrozeniach w rejonie stuzbowym,

e Zrozpoznawania zjawisk patologicznych,
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e 7z bycia rzeczywistym ,,gospodarzem” rejonu,
e ze wspoOlpracy z lokalnymi §rodkami masowego przekazu,
e 7z jako$ci uzyskiwanych i przekazywanych informacji operacyjnych®.
Stuzba i rola dzielnicowego nie moze sprowadzac si¢ tylko 1 wylacznie do programéw
»MO0j rejon — moj dzielnicowy”, ,,Poznaj swojego dzielnicowego”, ,,Dzielnicowy blizej
spotecznosci lokalnej”, w zwigzku z ktorymi dzielnicowy bedzie odbywacé tylko spotkania z
mieszkancami, bra¢ wudziat w organizowaniu festynow osiedlowych, prezentacji
dzielnicowych 1 ich zakresu dzialania w $rodkach masowego przekazu czy dazy¢ do
zwiekszania liczby pomieszczen do przyjmowania interesantow. Standardowe dziatania
dzielnicowego nalezy odlozy¢ do lamusa*’. Inny kierunek dziatania Policji, dotyczacy pracy
dzielnicowego, powinien obejmowaé zadania polegajace na:
e odwiedzinach wszystkich mieszkancow 1 dokonywaniu rozpoznania na temat ich
oczekiwan,
e przedstawianiu si¢ 1 nawigzywaniu bezposrednich kontaktéw, a przy okazji wreczaniu
wizytowek,
e inicjowaniu powstania koalicji lokalnej na rzecz spolecznosci rejonu stuzbowego,
e rozwigzywaniu problemoéw razem ze spolecznos$cia lokalna,
e udziale w programie: ,,Szkota — Rodzina — Srodowisko”,
e odwiedzinach i, w razie potrzeby, pomocy ofiarom przestgpstw,
e przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zapobieganiu patologii w ramach programu
,,Niebieska Karta”,
e uczestniczeniu w innych programach profilaktycznych, ktore miaty w swojej tresci
bezpieczenstwo i1 porzadek publiczny42.
Dzielnicowy to animator dziatan edukacyjno-prewencyjnych, zrodlo informacji dla
stuzb policyjnych, jak i dla spoteczenstwa. Jego rola to bycie rzeczywistym gospodarzem
przydzielonego rejonu stuzbowego 1 tworzenie razem ze spotecznoscig lokalng oazy

bezpieczeﬁstwa43.

0 M. Kowalski, Funkcjonowanie dzielnicowego w spolecznosciach lokalnych, jego rola i zadania w realizacji
zalozen prewencji kryminalnej, [w:] Miedzynarodowa konferencja naukowa. Rola dzielnicowego w systemie
ochrony bezpieczenstwa ludzi na tle r0zwWigzan stosowanych w niektérych parnstwach Unii Europejskiej, Stupsk
2001, s. 74-85; K. Winicki, Rola dzielnicowego w ochronie bezpieczenstwa i porzqdku publicznego, [w:] Rola
dzielnicowego w systemie ochrony bezpieczenstwa ludz... jw., s. 125-129.

*1 T Cielecki, Prewencja kryminalna. Studium z profilaktyki kryminologicznej, Opole 2004, s. 221.

“2 Tamze.

S, Molik, Rola dzielnicowego w systemie ochrony bezpieczenstwa ludzi na tle rozwigzan stosowanych w
niektérych panstwach Unii Europejskiej, [w:] Rola dzielnicowego w systemie ochrony bezpieczenstwa ludzi...,
jw., s. 61-62.
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Dzielnicowy to osoba pierwszego kontaktu z obywatelem, $§wiadczaca ustugi dla
spoteczno$ci lokalnej, wrecz rzecznik Policji wobec mieszkancow, stad musi mieé
odpowiednie warunki do wykonywania stuzby na najwyzszym poziomie zawodowym.
Stanowisko dzielnicowego ze wzgledow psychologicznych, spotecznych i swojej specyfiki
powinno cieszy¢ sie duzym autorytetem, prestizem oraz musi by¢ atrakcyjne w hierarchii
stuzbowej Policji*’.

Nowa misja dzielnicowego zostata okreslona poprzez jego zadania, zgodnie z ktorymi
dzielnicowy jest zobowigzany przede wszystkim do:

e prowadzenia rozeznania dotyczacego popelniania przestgpstw i wykroczen oraz ich
ograniczania lub eliminowania, zbierania informacji dla potrzeb procesu wykrywczego.

e umicjetnego ksztattowania komunikacji interpersonalnej z lokalng spolecznoscia,
przyczyniajacej si¢ do budowania partnerstwa, wigzi 1 zaufania spolecznego.

e wykazywania inicjatywy pracy na rzecz osobistego poczucia bezpieczenstwa kazdego
mieszkanca rejonu stuzbowego, zarowno w domu, jak i w miejscach publicznych.

e efektywnosci pracy w zakresie prewencji kryminalnej, budowania aktywnych programéw
profilaktycznych, integrowania podmiotow rzadowych i pozarzadowych w tworzeniu
swoistej koalicji na rzecz poczucia bezpieczenstwa oraz ksztattowania strategii w ramach
community policing.

e posiadania umiejetno$ci bycia inicjatorem oraz moderatorem zycia spolecznego w rejonie
stuzbowym, budowania zadowolenia spotecznosci lokalnej 1 jej poczucia bezpieczenstwa,
co ma swoje odniesienie do oceny i samooceny dzielnicowego™®.

Dzielnicowy powinien by¢ razem z lokalng spotecznoscia, zna¢ ich problemy.
Rozwigzywanie trudno$ci zwigzanych z patologia zycia spolecznego musi dokonywac si¢
przy udziale bezposrednim lub posrednim poszczegolnych obywateli. Troska dzielnicowego o
bezpieczenstwo mieszkancoOw rejonu stuzbowego powinna by¢ realna i zwigzana z praca na
rzecz wigkszego poziomu jakosci zycia. Bardzo wazna jest umiejetno$¢ budowania lokalnej
koalicji z osobami, ktore z natury sg zainteresowane bezpieczenstwem, jakoScig zycia,
estetyka, architekturg, czystoscig, ochrong s$rodowiska. Sojusznikami dzielnicowego sa
przedstawiciele takich zawodow, jak: kurator sadowy, pracownik socjalny, pedagog szkolny,
ksigdz, liderzy spotecznos$ci lokalnej — postowie, senatorowie, radni, ludzie biznesu, fundacje,

stowarzyszenia, pielegniarki srodowiskowe oraz wszystkie inne instytucje i osoby fizyczne,

“ M. Bryta, J. Wojcikiewicz, ,, Idealny dzielnicowy” a rzeczywistos¢. Podsumowanie dyskusji, [w:] J. Czapska,
J. Widacki (pod red.), Bezpieczenstwo lokalne... jw., s.122-123.

*® R. Siewierski, Rola dzielnicowego w systemie ochrony bezpieczeistwa ludzi, [w:] Rola dzielnicowego w
systemie ochrony bezpieczenstwa ludzi..., s. 14-19.
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ktorym zalezy na podnoszeniu jakosci zycia spotecznego. Wspolnym zadaniem
dzielnicowego 1 lokalnej spotecznoOs$ci jest obnizanie poziomu strachu, rowniez poprzez
wspolprace i wypelnianie wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy™.

Brak efektywno$ci w stuzbie dzielnicowego powoduje dyskusje nad sensem instytucji
dzielnicowego. Dalsze utrzymywanie status quo odnosnie zakresu obowigzkow
dzielnicowego, aktualnej jego wizji i funkcjonowania, znaczenia i jego roli w lokalnej
spotecznos$ci, moze w konsekwencji doprowadzi¢ do powaznego kryzysu tego stanowiska w
polskiej Policji. Bez zmiany pracy stuzb patrolowo-interwencyjnych doprowadzimy do
sytuacji, w ktorej budowanie wiezi spotecznych z Policja, moze okazac si¢ coraz trudniejsze.
Potrzebna jest nowa filozofia, zmiana mentalnosci i odwaga w podejmowaniu decyzji.

Z zaprezentowanych wnioskow wynika, iz nalezy mozliwie jak najszybciej
doprowadzi¢ do stabilizacji stanowiska dzielnicowego, ktory ma si¢ wkomponowaé swoimi
zadaniami stuzbowymi w S$rodowisko lokalne przy S$cistej wspdlpracy z samorzadem
terytorialnym.

Bardzo duza rolg¢ w uspotecznianiu Policji odgrywa praca dzielnicowego. Niestety,
ostatnie lata to tylko poszukiwanie optymalnego wzoru dzielnicowego. Chcac sprosta¢ temu
dazeniu, Szkota Policji w Stupsku juz w dniach 67 wrzesnia 2001 roku zorganizowata
migdzynarodowa konferencje naukowa poswigcong roli dzielnicowego w systemie ochrony
bezpieczenstwa. Prelegenci zwracali uwage na to, iz dzielnicowy to policjant, ktory zna swoja
dzielnice, jej mieszkancoéw, ich problemy oraz ma bardzo dobre rozpoznanie zagrozen i
$wiata przestgpczego. Owczesny Dyrektor Biura Stuzby Prewencyjnej Komendy Gtownej
Policji, nadinsp. R. Siewierski wskazywal, ze dzielnicowy powinien by¢ oceniany na
podstawie:

e prowadzenia rozpoznania dla potrzeb procesu wykrywczego,

e ksztaltowania wiezi ze Srodowiskiem,

o cfektywnosci pracy na rzecz osobistego poczucia bezpieczenstwa obywateli w miejscach
publicznych,

o efektywnosci pracy w zakresie zapobiegania przestgpczosci,

e dyscypliny shuzbowej*’.

Z Kkolei pracownicy samorzadowi oczekujg nastepujacej dziatalnosci:

% T. Cielecki, Prewencja kryminalna..., s. 221-223.

*" R. Siewierski, Rola dzielnicowego..., s. 18-19.
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e wspoélpracy dzielnicowych z wladzami samorzadowymi, Kosciotem, organizacjami
spolecznymi i samorzadami wiejskimi,

e wspoOlpracy 1 obecnosci w placowkach oswiatowych 1 instytucjach skupiajacych mtodziez
trudna,

e wizyt posesyjnych, szczegolnie w srodowiskach patologicznych,

e mediacji w sprawach rodzinnych i sgsiedzkich,

e inicjowania przez dzielnicowych w swoich rejonach imprez, turniejéow sportowych,

e interwencji w urzedach miast i osrodkach pomocy spotecznej w sytuacjach kryzysowych,

e przeprowadzania wywiadow 1 ustalen Srodowiskowych, takze dla potrzeb lokalnych
samorzadow”*®.

Uogolniajac, mozemy stwierdzié, iz oczekiwania spoteczne wobec dzielnicowego sa
nastepujace:

e mieszkancy chcieliby zna¢ swojego dzielnicowego, ktory wyrdzniatby sie: kulturg
osobista, uczciwoscig, rzetelnoScia, gotowoscia niesienia pomocy, kompetencja,
zaangazowaniem,

e mieszkancy  oczekuja  poczucia  bezpieczenstwa 1 mozliwosci  kontaktu
z dzielnicowym™.

W wyzej wymienionych elementach demokratyzacji panstwa wystepuje element
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i porzadek publiczny samorzadow terytorialnych.
Wspotpraca Policji 1 samorzaddéw terytorialnych uktada si¢ wiasciwie w zaleznos$ci od
relacji interpersonalnych obu instytucji 1 spolecznosci lokalnej. Rada gminy (powiatu,
miasta), zarzad gminy (powiatu, miasta), wojt, burmistrz, starosta, prezydent miasta przy
dobrej wspolpracy z odpowiednimi kierownikami jednostek Policji moga by¢ wySmienitymi
kreatorami poczucia bezpieczenstwa i porzadku publicznego w swoich spotecznosciach
lokalnych.

Wobec powyzszego nalezy wuznaé, ze stworzenie zintegrowanego systemu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w spotecznosci lokalnej 1 w wymiarze panstwa, czy
nawet w ramach Unii Europejskiej lub pod auspicjami Organizacji Narodow Zjednoczonych,

powinno nastgpi¢ w strukturach administracji panstwowej jak réwniez samorzagdowych.

*® R. Cholewinski, Oczekiwania organéw samorzqdéw terenowych i lokalnych od dzielnicowego w zakresie
ksztaltowania bezpieczenstwa w gminie, [W:] Rola dzielnicowego w systemie ochrony bezpieczenstwa ludzi..., S.
88.

], Fiebig, Rola dzielnicowego w ksztaltowaniu strategii dziatar jednostki, [w:] Rola dzielnicowego w systemie
ochrony bezpieczenstwa ludzi..., jw., s. 90-104. A. Misiuk, T. Cichorz, Dzielnicowy a poczucie bezpieczerstwa
w spolecznosciach lokalnych (w sSwietle badan ankietowych), [w:] Rola dzielnicowego w systemie ochrony
bezpieczenstwa ludzi ..., s. 46-60.
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Nie ulega zadnej watpliwosci, ze aktywno$¢ stuzbowa dzielnicowego ma bardzo duzo

wspélnego z demokracjg panstwa. Z powyzszego Wwynika, iz dzielnicowy powinien

realizowac takie zadania, jak:

wspotpraca z podmiotami lokalnymi i tworzenie koalicji na rzecz bezpieczenstwa
(upowszechnianie i inspirowanie fizycznej i technicznej ochrony mienia, wskazywanie na
btedy i niedociggniecia odnosnie do zabezpieczania mienia, rozpoznanie W rejonie
stuzbowym stanu zabezpieczenia mienia, inicjowanie ws$rdod mieszkancow dzialan
ochronnych),

rozwigzywanie probleméw 1 spelnianie oczekiwan spolecznosci lokalnych (m.in.
zajmowanie si¢ patologia rodziny, profilaktyka demoralizacji i przestepczo$ci oraz innymi
zjawiskami patologii spotecznej, takimi jak: alkoholizm, narkomania, podkultury
przestepcze, ujawnianie osob niedostosowanych spolecznie, bezpieczenstwo dzieci, opieka
nad osobami starszymi i niepetlnosprawnymi, poradnictwo dla wiascicieli sklepow, firm,
warsztatow, udzielanie porad mieszkancom w zakresie bezpieczenstwa osobistego);
systematyczne rozpoznawanie rejonu stuzbowego oraz analizowanie natezenia i geografii
zjawisk kryminalnych,

realizacja  programow  prewencyjnych  koncentrujagca si¢ na szkole, rodzinie
i srodowisku (dziatalno$¢ profilaktyczna, adekwatne do zagrozen sporzadzenie analizy stanu
bezpieczenstwa, szeroko pojeta wspdlpraca, wykorzystywanie inicjatyw samych
mieszkancow); dokonywanie ewaluacji programdéw zapobiegania przestepczosci, edukacji
wiktymologicznej spoteczenstwa,

realizacja procedur Niebieskiej karty oraz odwiedzanie ofiar przestgpstw (zwrdcenie
szczegolnej uwagi na przemoc domowg i srodowiskowa).

Z zaprezentowanych wnioskéw wynika, iz nalezy mozliwie jak najszybciej doprowadzié
do stabilizacji stanowiska dzielnicowego, ktory ma si¢ wkomponowaé w Srodowisko
lokalne, wykonujac swoje zadania sluzbowe przy S$cistej wspotpracy z samorzadem
terytorialnym.

W tym miejscu warto si¢ zastanowi¢ nad rolg dzielnicowego 1 policjanta shuzb

patrolowo-interwencyjnych. Dla naswietlenia problematyki nalezy zacza¢ od przedstawienia

obowigzujacych standardéw postepowania. Interwencje domowa przeprowadza si¢ na

podstawie zawiadomienia o przestepstwie. W przypadku przeprowadzania interwencji domowej

wobec przemocy w rodzinie policjanci prewencji stosujg procedure pod nazwa Niebieska karta.

Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze mieszkancy chetniej poinformuja dzielnicowego o
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znecaniu si¢ nad rodzing, jezeli bedg go znali 1 bedzie si¢ on cieszyl zaufaniem spotecznym.

Potrzebna jest zatem $cista wspotpraca spotecznos$ci lokalnej z dzielnicowym.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest
dodatkowym wsparciem dla ofiary przestepstwa, poniewaz angazuje nie tylko Policje i
podmioty pozarzadowe, lecz takze samorzady terytorialne, o czym $§wiadczy art. 6 pkt 1,
ktéry mowi, ze: ,,Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie s3 realizowane
przez organy administracji rzadowej i jednostki samorzadu terytorialnego™. Aktywne
wspotdziatanie ww. podmiotow na rzecz pomocy ofiarom przemocy jest dobrym kierunkiem
dziatan podejmowanych w trosce o rodzing.

Forma podejmowania interwencji domowej przez dzielnicowego jest udzielenie
informacji, np. oficerowi dyzurnemu jednostki Policji, wynikajace z wlasnych obserwacji,
ktére §wiadcza o mozliwosci wystepowania przemocy w rodzinie. Oczywiscie policjanci nie
mogg zapomina¢ o ofiarach, a przede wszystkim o dzieciach i1 mtodziezy w rodzinach o
duzym natezeniu patologii spotecznej. Postgpowanie policjanta we wskazanych sytuacjach
reguluje Zarzgdzenie nr 21 Komendanta Gtéownego Policji z dnia 31 grudnia 2002 roku w
sprawie sposobu przeprowadzania interwencji domowej wobec przemocy w rodzinie pod
nazwq Niebieskie karty, w zwigzku z ktorym policjant, podejmujac interwencje domowsa,
gdzie wystepuje przemoc, ma obowigzek:

e ustalenia przebiegu zdarzenia, jego powodow i nastgpstw,

e udzielenia ofiarom natychmiastowej pomocy, w razie potrzeby wezwania pogotowia
ratunkowego lub innej instytucji w zaleznosci od sytuacji,

e zapewnienia ochrony zycia, zdrowia i mienia 0sob bedacych ofiarami przemocy, a wobec
sprawcow, jesli jest taka potrzeba, stosowania upomnienia, perswazji, a nawet srodkow
przymusu bezposredniego lub pozbawienia wolnosci,

e przeprowadzenia ze sprawcg rozmowy, ktéra ma u§wiadomi¢ mu odpowiedzialnos¢ karng
za znecanie si¢ fizyczne lub psychiczne nad najblizszymi osobami lub pozostajagcymi pod
jego opieka; ponadto obowiazkiem policjanta jest wezwanie sprawcy przemocy do
zachowania zgodnego z prawem i1 normami zycia spolecznego,

¢ informowania ofiar przemocy o ich prawach,

e poinformowania ofiar przemocy, ze nie sg same oraz ze za ich zgodg otrzymaja pomoc od

wlasciwych  urzedow  panstwowych, samorzadowych, instytucji  spotecznych

%0 Dz.U. Nr 180, poz. 1493.
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zobowigzanych do udzielania pomocy, jak réwniez ze strony istniejgcych na terenie
zamieszkania innych stowarzyszen, w tym zwigzkow wyznaniowych,

e w przypadkach niecierpigcych zwloki — przeprowadzenia na miejscu czynnoSci
procesowych w granicach koniecznych do zabezpieczenia sladow
1 dowodow przestgpstwa przed ich utratg lub znieksztalceniem.

Policjant po stwierdzeniu przemocy w rodzinie ma obowigzek sporzadzenia notatki
urzgdowej, czyli wypetlienia karty A, gdzie na jednej stronie podaje podstawowe dane
pokrzywdzonych, $wiadkow i wskazanego sprawcy oraz precyzyjnie ustala na podstawie
informacji, jakiego typu byta stosowana przemoc: czy byta to przemoc psychiczna wigzaca si¢ z
izolacja, wyzwiskami, o$mieszaniem, pogrozkami, kontrolowaniem, ograniczaniem kontaktow,
krytykowaniem, ponizaniem, demoralizacja, ciggtymi niepokojami, czy fizyczna, do ktorej si¢
zalicza popychanie, uderzanie, wykrgcanie rak, duszenie, kopanie, spoliczkowanie. Przemoc
fizyczna nierzadko powoduje zasinienia, zadrapania, krwawienia, oparzenia i uszkodzenia ciata.
Przemoc dotyczy rowniez zmuszania do obcowania plciowego lub innych czynnosci
seksualnych. Policjant odnotowuje takze to, czego doznat sprawca, oraz poprzednie sytuacje
przemocy w rodzinie, zniszczenia i przywlaszczanie mienia czy stosowanie grozb karalnych.
Na kolejnej stronie karty A funkcjonariusz opisuje zachowania stron, odnoszac si¢ zaréwno do
strony pokrzywdzonej, jak i do sprawcy. Zwraca uwage na trudno$ci w nawigzaniu komunikacji
interpersonalnej, na takie zachowania, jak zastraszanie, ptacz, zaktocanie spokoju, a takze
stawianie oporu wobec swojego postgpowania. Nastepnie doktadnie opisuje sytuacje dzieci,
ktére byly podczas interwencji domowej, oraz miejsce przemocy, wilacznie ze zniszczonym
mieniem, nieporzadkiem czy spozywaniem alkoholu. Policjant odnotowuje dziatania podj¢te
wobec strony pokrzywdzonej 1 sprawcy, takie jak: pouczenie, uzycie $rodkéw przymusu
bezposredniego, a jesli tak, to jakich, badania na zawarto$¢ alkoholu w organizmie lub
udzielenie pomocy medycznej. Ponadto doktadnie okresla, czy ktoras ze stron musiata opuscic
miejsce zamieszkania, a jesli tak, to gdzie aktualnie przebywa (np. w izbie wytrzezwien,
policyjnym pomieszczeniu dla oséb zatrzymanych, u rodziny, w szpitalu). Notatke podpisuja
policjant i strona pokrzywdzona.

Bardzo wazna jest strona B Niebieskiej karty. Otrzymuje ja strona pokrzywdzona, ktora
dowiaduje si¢ z niej, iz ma prawo zlozy¢ na Policji lub w prokuraturze wniosek o wszczecie
postepowania karnego wobec osoby stosujacej przemoc pod kazda postacig. Jest tam réwniez
miejsce na zanotowanie najwazniejszych okoliczno$ci zwigzanych z przemocg. Strona B
zawiera m.in. informacje dotyczace aspektow prawnych, sytuacji, kiedy polskie prawo Sciga

sprawcow przestepstw przeciwko bliskim osobom, oraz wskazanie instytucji, do ktérych mozna
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si¢ zglosi¢ (np. osrodek pomocy spotecznej, punkty konsultacyjno-informacyjne dla ofiar
przemocy, prokuratura, sagdy — wydzial rodzinny i nieletnich, kuratorzy sadowi, pedagodzy
szkolni, lekarze, Komitet Ochrony Praw Dziecka, centra i punkty pomocy rodzinie, osrodki
interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w razie potrzeby gminne
komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, poradnie odwykowe i inne stowarzyszenia
lub fundacje znajdujace si¢ na terenie miejsca zamieszkania ofiary, ktére zajmuja si¢
problemem przemocy w rodzinie). Policjant podaje szczegdtowe adresy placowek lokalnych
(nazwe 1 ulice, numer pokoju, gdzie nalezy si¢ zglosi¢, a nawet osoby, ktore bezposrednio
zajmuja si¢ przemoca w rodzinie). Dzielnicowy obserwuje swoj rejon stuzbowy, wstuchuje
si¢ w problemy mieszkancéw osiedla, jest widoczny na ulicach dzielnicy, skory do interakcji,
rozumie trudno$ci obywateli. Jednocze$nie wspodtpracuje z nimi w rozwigzywaniu problemow
Spotecznych 1 ograniczaniu przestgpczosci. Jest opiekunem, partnerem 1 gospodarzem
swojego rejonu stuzbowego. Ponosi odpowiedzialno$¢ personalng za powierzony sobie teren.
Jest ze swoimi mieszkancami rejonu stuzbowego w ich radosciach i problemach, szczegolnie
w sytuacji, kiedy zostaja ofiarami przestgpstw.

Zarzadzenie nr 15 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 23 wrze$nia 1999 roku w
sprawie metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego i Kierownika rewiru
dzielnicowych nie do konca porzadkuje stuzbe dzielnicowego. Powinno by¢ w wigkszym
stopniu niz dotychczas zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi, dlatego wymaga kolejnej
zmiany w kierunku dostosowania do rzeczywistych uwarunkowan pracy dzielnicowego i
respektowania ich przez przetozonych®'. W ramach rozpoznania rejonu dzielnicowy w mysl §
7 powinien mie¢ wiedz¢ w zakresie:

1. polozenia geograficznego i uksztattowania terenu,

2. podziatu administracyjnego, zasiggu dziatania spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, jak
réwniez zarzadu budynkow komunalnych,

stosunkow spoteczno-ekonomicznych oraz struktury gospodarczej i srodowiskowej,
wyznan religijnych, tradycji, mniejszosci narodowych,

lokalizacji miejsc zagrozonych przestepczosciag i wykroczeniami,

rozmiaru, natgzenia i geografii zjawisk kryminogennych,

konfliktéw miedzyludzkich oraz ich podtoza,

© N o g &~ w

planowanych doraznie lub okresowo imprez sportowych, kulturalnych, rozrywkowych,

handlowych i innych,

* Miedzynarodowa konferencja naukowa. Rola dzielnicowego w systemie ochrony..., s. 191-192.
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9. realizowanych programow prewencyjnych oraz wystgpowania zjawisk, ktorych podtozem

moze by¢ przestgpczo$¢ zorganizowana.

Odnosnie do rozpoznania osobowego dzielnicowy powinien wiedzie¢ 0 osobach:

1. karanych i podejrzewanych o prowadzenie dzialalno$ci przestepcze;,

2. korzystajacych z przepustki lub z przerwy w odbywaniu kary,

3. chorych psychicznie, uzaleznionych od alkoholu i1 narkotykow,

4. nieletnich zagrozonych demoralizacjg i przestepczos$cia — mowi o tym § 8.

Powinien zna¢ te osoby i prowadzi¢ z nimi rozmowy profilaktyczne. To wiasnie dzielnicowy
ma stosowa¢ wzgledem nich $rodki oddziatywania wychowawczego i spolecznego lub
wystepowaé o ich zastosowanie i organizowa¢ pomoc w umieszczaniu ich w zakladzie
odwykowym, leczniczym, opiekunczym. Ponadto powinien kontaktowac si¢ z osobami, ktore
maja mozliwosci wspierania go w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz z osobami, ktore z réznych wzgledow moga staé si¢ ofiarami przestgpstwa czy
wykroczenia.

Kwestie dotyczace rozpoznania terenowego porusza § 9. Dzielnicowy ma obowigzek
pozna¢ ulice, place, drogi dojazdowe, podworka, przejscia miedzy ulicami i domami, skwery,
parki, tereny le$ne, obiekty opuszczone, urzadzenia obrony cywilnej, zaktady pracy, placowki
o$wiatowo-wychowawcze, placowki panstwowe i handlowe, dworce, stacje benzynowe,
przystanki itp. Powinien zna¢ takie miejsca, jak: targowiska, okolice lokali gastronomicznych,
miejsca, ktore nasilone sg zjawiskami przestepczymi i patologicznymi, oraz tereny zbierania
si¢ nieletnich moggcych stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Zgodnie z § 11 Zarzgdzenia dzielnicowy zostal zobowigzany do inspirowania i
organizowania dziatan prewencyjnych. Wspoétdziatajac ze specjalista ds. prewencji
kryminalnej, inspiruje przedsiewzigcia i uczestniczy w spotkaniach organizowanych przez
samorzady, szkoty lub inne organizacje, ktore maja wplyw na ksztaltowanie poczucia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz na zapobieganie przemocy w rodzinie.

Prezentowane Zarzgdzenie stanowi niejako zakres obowigzkéw dzielnicowego, ktory
w obecnej sytuacji nie ma mozliwosci, aby rzetelnie wykonywac¢ swoje zadania. Zapis w § 13
pkt. 1 naktada na dzielnicowego obowigzek udzielania pomocy lub asysty przedstawicielom

organdéw egzekucyjnych, co budzi watpliwosci. Nalezy postawi¢ pytanie, czy dzielnicowy,
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reprezentujac wiasnie organy egzekucyjne, bedzie moderatorem zapewniajagcym poczucie

bezpieczenstwa wéréd mieszkancow swojego rejonu stuzbowego™.

Niezwykle wazne s3 wyznaczanie zadan i1 sposob rozliczania dzielnicowego z

realizowanych zadan stuzbowych. We wszystkich jednostkach w kraju najczesciej ocenia si¢

go podobnie, co sprowadza si¢ do:

»codziennego rozliczania z realizacji wyznaczonych na odprawie stuzbowej zadan — na
podstawie dokonanych zapiskéw w notatniku stuzbowym,;

sporzadzania przez dzielnicowych notatek stuzbowych ze spotkan w ramach realizacji
poszczeg6lnych programow;

dokumentowania liczby spotkan w ewidencji wynikoéw pracy dzielnicowego;
opracowywania informacji z uzyskanych wynikow prewencyjnych po realizacji okresowo
prowadzonych dziatan (np.: Bezpieczny wypoczynek, Bezpieczne wakacje, Bezpieczny
weekend);

kontroli dzielnicowych w terenie, m.in. poprzez uczestniczenie przetozonych w
spotkaniach z mieszkancami — wspoélnie z dzielnicowym,;

kontroli skarg i pochwat pochodzacych od mieszkancow i samorzadéw oraz zbierania
opinii o pracy dzielnicowego;

rozliczania dzielnicowego na podstawie punktowej oceny pracy dzielnicowych w
systemie kwartalnym, zgodnie z wytycznymi Zarzgdzenia nr 23 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 30 listopada 2001 roku zmieniajgcego zarzgdzenie w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych™?,

Badania przeprowadzone ws$rdd dzielnicowych (na grupie 114 osob) na przetomie

listopada 1 grudnia 2004 roku w wojewddztwie podkarpackim potwierdzity sytuacje

ogo6lnopolska, przedstawia si¢ ona nastgpujaco:

dzielnicowi w 90,3% stwierdzili, iz prowadzg postepowania przygotowawcze,

dzielnicowi pelnig sluzbe patrolowa, konwojowa, zabezpieczajga imprezy masowe, petnia
stuzbe w porze nocnej oraz wykonujg inne zadania, co powoduje, iz 77,2% dzielnicowych
przeznacza na shuzbe obchodowa mniej niz 40% czasu stuzby — a powinni przeznaczaé co

najmniej 60%,

52 A, Tyburska, Dzielnicowy jako gléwny realizator nowej filozofii dziatar Policji — problemy i drogi rozwigzan,

[w]
166.

Miedzynarodowa konferencja naukowa. Rola dzielnicowego w systemie ochrony bezpieczenstwa ludzi..., S.

% Raport o zjawiskach patologii spolecznej, stanie przestepczosci i demoralizacji nieletnich oraz
przedsiewzigciach w zakresie prewencji kryminalnej w 2004 roku, Warszawa 2005, s. 114.
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e az 59,4% dzielnicowych przeznacza ponad 40% czasu stuzby na wykonywanie zadan,
ktore nie sa ujete w Zarzgdzeniu nr 15 Komendanta Giéwnego Policji>*.

Majac na uwadze powyzsze Kryteria oceny dzielnicowego oraz rzeczywistos¢ stuzby,
nalezy rozwazy¢ nastgpujace zagadnienia:

e stworzenie motywacji do prezentowania pozadanych postaw, zaangazowania i
utozsamiania si¢ z powierzong misja,

e upodmiotowienie roli dzielnicowego w organizacji i przebiegu stuzby,

e upowszechnianie relacji dzielnicowy — przetozony z okresleniem terazniejszej sytuacji
oraz dzialan na przysztos¢,

e tworzenie lokalnych koalicji na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W konsekwencji to dzielnicowy powinien mie¢ duzy wplyw na planowanie stuzby
oraz na sposoOb realizacji zadan stuzbowych. Wyniki badan przeprowadzonych w ostatnich
latach przez Komend¢ Glowna Policji potwierdzaja, iz stabymi stronami instytucji
dzielnicowego s3:

e brak jakiejkolwiek procedury doboru policjantéw na stanowisko dzielnicowego,

e czeste zmiany kadrowe, a w konsekwencji zmiany rejonéw stuzbowych,

e niezrozumienie idei i znaczenia programoéw prewencyjnych w spotecznosciach lokalnych,
e niewystarczajaca liczba szkolen z zakresu doskonalenia zawodowego™.

Podstawa oceny dzielnicowego powinien by¢ rejon stuzbowy, czyli poczucie
bezpieczenstwa mieszkancéw i ich stopien zadowolenia, ilo$¢ zdobytych informacji
przydatnych stluzbom kryminalnym oraz partnerskie relacje z mieszkancami. Waznymi
czynnikami sg takze satysfakcja z pracy oraz identyfikacja z zawodem funkcjonariusza Policji
1z grupa pracownicza.

W celu uzyskania dobrych efektow stuzby niezbedne jest posiadanie duzego
doswiadczenia zawodowego. Policjant ubiegajacy si¢ o zajecie stanowiska dzielnicowego
powinien spetia¢ kilka podstawowych kryteriow. Po pierwsze, powinien sam dokonaé
wyboru zostania dzielnicowym oraz mie¢ predyspozycje osobowosciowe. Po drugie,
preferowac nalezy posiadanie wyzszego zawodowego wyksztatcenia, odpowiedni staz stuzby
oraz wiek, ktory pozwala na zdobycie duzego doswiadczenia zawodowego 1 Zyciowego.
Kryteria doboru na stanowisko dzielnicowego powinny by¢ podobne do wymagan, jakie
stawia si¢ kandydatom na dyzurnego jednostki Policji (test wiedzy, test psychologiczny,

rozmowa kwalifikacyjna).

* Tamze, s. 115.
*® Tamze, s. 107-116.
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W ramach badan naukowych 1 konferencji z udzialem ekspertow o duzym
doswiadczeniu zawodowym nalezaloby opracowaé sylwetke osobowosciowa dzielnicowego,
co ulatwiloby przelozonym podejmowanie wiasciwych decyzji kadrowych dotyczacych
stuzby dzielnicowego.

Niezwykle wazng sprawa, a obecnie niedoceniang, jest bardziej otwarta wspotpraca
dzielnicowego, i to nie tylko z samorzagdami. Dzielnicowy ,,ma by¢” wsrdod mieszkancow,
razem z nimi rozwigzywaé ich problemy oraz tworzyé wiez zaufania i1 akceptacii.
Jednoczesnie jest on doskonatym zrédlem informacji dla stluzb kryminalnych. Wspolne
dzialania mogg by¢ bardzo owocne w ksztaltowaniu koalicji na rzecz zapobiegania
przestepczosci. Konieczne jest tu podkreslenie, ze stanowisko dzielnicowego wymaga
wiekszego autorytetu, a takze wickszej gratyfikacji finansowej niz obecnie.

Kazdy dzielnicowy, stuzac spoteczenstwu, musi by¢ swiadomy akceptacji spolecznej i
gotowosci wspotpracy obywatelskiej, czyli wymiany informacjiw dwu kierunkach. Policja
ostrzega przed niebezpieczenstwami i informuje o nich, a spoteczenstwo wspoélpracuje z
Policja. Cztowiek, ktory ma problem, czuje zagrozenie, jest Swiadkiem przestgpstwa — dzwoni
na Policj¢. Bardzo czesto to dzielnicowy jako pierwszy otrzymuje informacj¢ o zagrozeniach
W swoim rejonie stuzbowym. Nawet chorzy psychicznie dzwonig, przedstawiajac swoj punkt
widzenia, odbierania rzeczywistos$ci — wtedy takze nalezy tonizowac ich niepokoj i okazywaé
wlasciwy takt.

Zadaniem Policji i spoteczenstwa jest ksztaltowanie partnerstwa, zaufania, zrozumienia,
odpowiedzialno$ci, solidarno$ci oraz wspdlnoty pokoju. Odpowiedzialno$¢ powinna by¢
przydzielona wszystkim wedlug mozliwosci ochrony poczucia bezpieczenstwa. Nalezy
dokonywa¢ ewaluacji stuzby dzielnicowego w spoteczenstwie. Community policing to rowniez
programy lokalne realizowane wspdlnie z zainteresowanymi organizacjami czy instytucjami.
Co wazne, trzeba zwraca¢ uwage na cechy posrednie, ktore wplywaja na nowa jakos¢
spoteczng. Chodzi tu o umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do zmian, do gromadzenia zasobow
intelektualnych 1 materialnych oraz do przyswajania struktur demokratyzacji zycia spotecznego.

Troska kazdej Policji w strukturach demokratycznych jest zapewnienie
bezpieczenstwa obywatelom, ich zadowolenia i wzajemnego zaufania oraz tworzenie
wspolnoty zrozumienia — poniewaz demokracja i wolno$¢ to nic innego jak zycie bez

strachu.
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1.3. COMMUNITY POLICING W PROCESIE KSZTALTOWANIA POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Systematyczna praca wspoélnie z lokalng spotecznoscia, moze wydatnie zmieni¢ wigz
spoleczng 1 pokonywaé uprzedzenia, stereotypy, strach czy zmowe milczenia. Na tym tle
dzielnicowy to swoisty rzecznik, menadzer, mediator, negocjator czy wrecz arbiter.
Wszystkie te funkcje wymagaja odpowiednich predyspozycji, wiedzy i umiejgtnosci. Dlatego
nadszedl juz czas na wykreowanie odpowiedniego wizerunku dzielnicowego 1 dostosowanie
programow nauczania do zapotrzebowania spolecznego. Community policing jako nowa
koncepcja funkcjonowania policjanta prewencji w spoteczenstwie, a w zasadzie w calej
Policji, musi zosta¢ powaznie przeanalizowany i co za tym idzie, musza by¢ podjcte
konkretne decyzje, co moze by¢ nietatwe.

Kierunki zmian w polskiej Policji powinny obejmowaé przynajmniej trzy
plaszczyzny:

e zalozenia community policing dostosowane do warunkéw spotecznych, kulturowych i
mozliwos$ci organizacyjnych,

e skuteczne $ciganie 1 wykrywanie przestepstw i ich sprawcow,

e mozliwie najszybsze reagowanie na zgloszenia w nagtych przypadkach.

Kazdy policjant, a szczegdlnie dzielnicowy, powinien czué si¢ ambasadorem poczucia
bezpieczenstwa oraz komunikacji interpersonalnej z obywatelem w ramach community
policing. Samo pojecie community policing nie jest fatwe do zdefiniowania, poniewaz jest
dziataniem interdyscyplinarnym, teoretycznym i  praktycznym, skierowanym  na
poszczegolnego obywatela 1 catg spotecznos¢ lokalng, a poprzez nig na cale zycie spoteczne
panstwa. W demokratycznych strukturach panstwa community policing jest skutecznym
nosnikiem bezpieczenstwa 1 wolnosci, czyli Zycia bez strachu. Czyni spoteczenstwo bardziej
przyjazne i skore do wspotpracy na rzecz spotecznosci lokalnej. Potwierdzaja to wyniki badan
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej pod koniec lat 70., z ktorych
jasno wynika, ze czesto zmieniajace si¢ patrole Policji w wyznaczonych rewirach nie miaty
zadnego wplywu na zapobieganie przestgpczosci, ponadto — powodowaty na coraz wigkszy
dystans pomiedzy Policja a obywatelem. Szybka reakcja na zgloszenie telefoniczne zwigkszata
zadowolenie mieszkancow i przyczyniata si¢ do wzrostu poczucia bezpieczenstwa w miejscu

zamieszkania.
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Badania kryminologiczno-socjologiczne doprowadzily do rozwoju nowej strategii
community policing, ktoéra polega na ogolnospotecznych dzialaniach majacych na celu
prowadzenie dziatalnos$ci profilaktycznej i zwalczanie przestgpczosci oraz:

e poprawe jako$ci zycia w spotecznos$ciach lokalnych,

e poprawe wspotpracy pomiedzy Policja a spoteczenstwem,

e ksztaltowanie koalicji na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

e wspoOlprace samorzadu terytorialnego, Policji 1 podmiotow pozarzagdowych, m.in. w
ramach prewencji kryminalnej,

¢ inicjowanie aktywnos$ci obywatelskie;j.

Jest to takze ksztaltowanie ,,partnerstwa zrozumienia”, czyli tworzenie partnerskiej
wspoélnoty policjanta z obywatelem w spolecznosciach lokalnych, razem z samorzgdem
terytorialnym i wszystkimi podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo i porzadek
publiczny, ktorym =zalezy na dobrej jakosci zycia spotecznego. Przyktadowo jednostki
o$wiatowe powinny w wigkszym niz obecnie stopniu wspotpracowaé z odpowiednimi
podmiotami w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z dzie¢mi i mtodzieza. Duzg role w
tych dziataniach powinna odgrywac Policja, ktora realizuje powyzsze przedsiewzigcia W
ramach swoich uprawnien wynikajacych z Ustawy o Policji.

Dziatania Policji w spotecznos$ci lokalnej powinny w duzej mierze opiera¢ si¢ na
odpowiednio zorganizowanej stuzbie dzielnicowego. Instytucja dzielnicowego dobrze
wpisana w dzialania prewencyjne Policji jest duza szansa dla wszystkich: i dla spoteczenstwa,
i dla samej Policji. To przeciez podczas stuzby dzielnicowego mozna redukowac czynniki
kryminogenne, wydatnie ogranicza¢ lub eliminowaé powtarzajace si¢ wykroczenia czy tez
przestepstwa, udziela¢ informacji grupom spotecznym szczeg6dlnie narazonym na stanie si¢
ofiarg, rozpoznawa¢ Srodowiska przestepcze, organizowac i inicjowaé dziatania prewencyjne
itd.

Community policing jest strategia, ktora wplywa na poczucie bezpieczenstwa
poziom zycia spotecznego — poczawszy od przestrzennej zabudowy osiedli, a skonczywszy na
pomocy spotecznej. Obrong instytucji dzielnicowego jest fakt, iz to on zalatwia indywidualne
sprawy mieszkancow (kradzieze, wlamania, rozboje), stad obywatel wilasnie przez ten
pryzmat spostrzega Policje, a nie przez wykrywanie przestepstw aferowych. Bardzo wazne

jest tez dazenie Policji do usprawnienia szybkos$ci reakcji na zgloszenie intervvencji56. Nalezy

% 7. Zaron, Prewencja kryminalna. Podstawowe terminy, Warszawa 2003, s. 16-19.
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przy tym pamigta¢, ze community policing to dziatania strategiczne dotyczgce nie tylko

policjantow prewencji, lecz wszystkich funkcjonariuszy Policji, wlacznie z pionem logistyki i

pracownikami cywilnymi. Kierownicy jednostek Policji powinni wigkszg uwage zwracaé na:

e wlasciwe relacje policjanta wobec obywatela i odwrotnie,

e rozpoznawanie i uwzglednianie potrzeb i oczekiwan w spotecznosciach lokalnych,

e organizowanie struktury jednostki Policji tak, aby policjant byt blizej spraw obywatela,

e okreslanie nowych zakresow obowiazkow, odpowiedzialno$ci, zadan 1 uprawnien dla
komisariatow i rewiréw dzielnicowych,

e zmian¢ oceny policjantéw mundurowych ze szczegdlnym uwzglednieniem opinii
Spoteczne;j,

e jakos¢ zycia w spotecznosci lokalne;,

e poczucie bezpieczenstwa, zaufania, akceptacji, partnerstwo w spotecznosci lokalnej,

e wspolprace z samorzadem administracji panstwowej i podmiotami poza-rzagdowymi,

e organizacj¢ systemu podejmowania dziatan stluzbowych, ktoére beda przybliza¢ Policje
obywatelom,

e climinowanie anonimowosci w spotecznosciach lokalnych i doprowadzenie do sytuacji,
podczas ktorej policjant bedzie znany w rejonie stuzbowym®’.

,,Community policing to nowa filozofia sprawowania funkcji policyjnych, realizujaca
ide¢ bliskiej wspotpracy »sagsiedzkiego« policjanta z cztonkami lokalnej spolecznos’ci.”‘r’8
Klasykami tej teorii sa R. Trojanowicz i B. Bucqueroux®’, okreslajacy community policing
jako partnerstwo miedzy obywatelamia ich Policja. Zakladaja oni, ze jako$¢ Zycia
spotecznego poprawi si¢ pod warunkiem wspotpracy mieszkancow z Policja. W praktyce
chodzi o codzienng prace Policji lokalnej ze spotecznoscia lokalna®.

Przed oceng mozliwosci jej implementacji w Polsce dokonajmy pewnej analizy,
wychodzac z zatozenia, Ze potrzebna jest nowa jakos¢ zarzadzania Policjg, w tym konieczne
sag odpowiednie przygotowanie edukacyjno-szkoleniowe policjantow, otwarte i partnerskie
relacje ze spolecznoscig lokalng, zaangazowanie administracji terenowej oraz innych
podmiotéw pozarzagdowych. Dla lepszego zrozumienia idei community policing nalezy

zwroci¢ uwage na takie czynniki, jak:

* Tamze, s. 20-21.

%8 J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczeristwie obywatelskim, Krakow 1999, s. 129.

% Za J. Czapska, J. Widacki (pod red.), Bezpieczeristwo lokalne..., s. 141; R. Trojanowicz, B. Bucqueroux,
Community Policing. How to Get Started, Cincinnati 1984.

80 7a J. Czapska, Community policing w Polsce — mozliwosci i ograniczenia, [w:] J. Czapska, J. Widacki (pod
red.), Bezpieczenstwo lokalne..., s. 140-141.
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Okreslony sposob myslenia prospotecznego — jest to policyjna koncepcja otwartoscei i
wspotpracy, w ktorej ani policjant, ani obywatel nie s3 wrogami, wrecz przeciwnie, maja
by¢ partnerami we wspolnym tworzeniu spotecznosci bez strachu. Ten sposdb myslenia
wymaga perspektywy przestrzennej i dlugoterminowej cierpliwo$ci, niekiedy zmiany
mentalnos$ci, przewarto$ciowania priorytetow w dotychczasowych stereotypowych
zachowaniach.

Dzielnicowy to profesjonalny menadzer i moderator podejmowania inicjatyw, ale pod
warunkiem aktywnos$ci spotecznosci lokalnych, ktérym zalezy na zapobieganiu
przestgpstwom, na zwigkszeniu poczucia bezpieczenstwa, na relacjach partnerskich z
Policja oraz na podniesieniu jako$ci zycia. Spoteczenstwo, samorzad terytorialny i
Policja powinny ze soba wspotpracowaé we wszystkich obszarach dotyczacych
bezpieczenstwa.

Community policing obejmuje calg struktur¢ Policji. Aktualnie Policja realizuje nowa
Strategie 2005-2010 we wszystkich jednostkach Policji; dotyczy ona nowej jako$ci w
zarzadzaniu oraz otwartosci na administracj¢ terenowg i na podmioty pozarzadowe.
Wspotpracujacy ze wszystkimi podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo lub z
podmiotami, ktérym zalezy na porzadku publicznym i dobrej jakosci zycia spotecznego,
musza liczy¢ si¢ z dtuzsza perspektywa zauwazalnych zmian na lepsze.

Community policing jest idea pomocng Policji w doprowadzeniu mieszkancow osiedli do
Swiadomosci nieuchronno$ci kary i do ujawniania przestepstw 1 przestgpcOw poprzez
otwartg wspolprace ze spoleczenstwem. Policja dobrze poinformowana o patologii
spotecznej, o problemach spotecznosci lokalnej, w partnerskich relacjach z obywatelem jest
silniejsza od przestgpcy. Oczywiscie, nalezy szczegdlng uwage zwracaé na osoby
najbardziej narazone na zagrozenia (dzieci, mlodziez, osoby niezaradne Zyciowo) oraz na
takie zjawiska, jak bieda czy roznice wyznaniowe i1 kulturowe. Jednoczesnie Policja zyskuje
zaufanie, wsparcie, bardzo dobra oceng¢ spoteczenstwa i dobry wizerunek.

Policjant pelnigc stuzbg, korzysta z uprawnien, wypelnia obowigzki 1 ponosi
odpowiedzialno$¢ prawng, musi tez mie¢ pewng swobode dziatania, musi by¢ elastyczny i
dostosowywaé swoje dziatania do oczekiwan spolecznych. To nie spoleczenstwo ma si¢
zastosowa¢ do wymagan policjanta, lecz odwrotnie. Samo§wiadomo$¢ policjanta powinna
opiera¢ si¢ na tym, iz jest gospodarzem, moderatorem $rodowiska, w ktérym peini stuzbe.
Policjant musi wiec przejs¢ odpowiednig edukacje, aby by¢ profesjonalista o wysokich

kwalifikacjach zawodowych 1 mie¢ umiejetnosci wspdipracy ze spoleczenstwem.
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Spoteczenstwo przeciez oczekuje policjanta o wysokiej kulturze osobistej, policjanta
skutecznego, odpowiedzialnego, przestrzegajacego zasad etyki zawodowej, cieszacego si¢
zaufaniem spolecznym, dziatajacego zgodnie z prawem i sprawiedliwoscia spoteczng.

e Policja jest dostepna obywatelom przez 24 godziny, przez siedem dni
w tygodniu. Wazne jest, aby szybko reagowala na ich zgloszenia, ale jeszcze wazniejsze,
aby  miala  staty  kontakt z  nimi.  Policjanci razem ze = spote-
czenstwem majg poszukiwa¢ nowych rozwigzan tam, gdzie wystepuja zagrozenia lub
sytuacje draznigce.

e Policjant powinien wspoOlpracowa¢ z ludzmi przestrzegajacymi prawa, by¢ niejako
facznikiem miedzy nimi i r6znymi instytucjami. Takie instytucje, jak Policja, administracja
rzadowa 1 samorzad terytorialny (chociazby z racji wspotodpowiedzialno$ci za
bezpieczenstwo), podmioty pozarzadowe, prywatne osoby 1 firmy, stowarzyszenia i
fundacje, przedstawiciele $rodkow masowego przekazu, Kosciot oraz inni, ktorzy chca
dziala¢ na korzy$¢ poczucia bezpieczenstwa — winni $cisle ze soba wspélpracowac®™.

Badania potwierdzajg, iz w Polsce jest bardzo wysoka liczba niezgtaszanych
przestepstw. ,,Wedlug wielu rodzimych kryminologow (J. Blachut z Katedry Kryminologii

Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz A. Siemaszki z Instytutu Wymiaru Sprawiedliwos$ci) Polska

nalezy do krajow o najwyzszym poziomie niezgtaszanych przestepstw, czyli w naszym kraju

82 \W  konsekwencji

mamy do czynienia z bardzo wysoka »ciemng liczbg przestepstw.
spoleczefistwo nie jest zadowolone z poczucia bezpieczenstwa w swoich miejscowosciach®,
Filozofia community policing moze by¢ bardzo przydatna w eliminowaniu niezadowolenia
spotecznego i strachu. Jak si¢ okazuje, statystyka nie do konca obrazuje stan faktyczny, dlatego
tez egzekwowanie od policjantow okreslonej liczby mandatéw wypisywanych podczas stuzby,
manipulacje statystyczne oraz inne niewlasciwosci — wszystkie czynione w dobrej wierze — nie
stuza ani Policji, ani spoleczenstwu, a na pewno nie sprzyjaja poczuciu bezpieczenstwa.
Policjant wedlug community policing jest widoczny w swoim rejonie stuzbowym, dostepny,
otwarty, przyjazny i partnerski, poznaje mieszkancow, ktorzy uwazaja go ,,za swojego”, i
odwrotnie: policjant uznaje spoteczenstwo ,.za swoje”. Shizba patrolowa jest okazja do
wzajemnego osobistego poznania si¢ obywatela z policjantem.

Nalezy jednak wskaza¢ takze na trudnosci i kontrowersje zwigzane z community

policing. Mianowicie, problematyczne wydaje si¢ pytanie, co nalezy rozumie¢ przez wspolnote

® Tamze, s. 143-145.

2 A, Misiuk, Zagrozenie przestepczosciq a poczucie bezpieczenstwa w  Srodowisku lokalnym, [w:]
W. Ciczkowski (pod red.), Bezpieczenstwo cztowieka...jw., s. 123.
% Por. tamze s. 123-130.
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lokalng, granice administracyjne, historyczne i zZwyczajowe, rejony czy rewiry stuzbowe
dzielnicowych. Warto tu mie¢ na uwadze wspotczesnie zachodzace zjawisko globalizacji,
powodujace, ze raczej si¢ taczy niz dzieli. Wspolpraca Policji ze spoleczenstwem oznacza
lepsza jako$¢ zycia, lecz zagrozeniem dla niej moze by¢ rywalizacja grup spolecznych,
zalatwianie osobistych i partykularnych interesow. Nie mozna zapomnie¢ réwniez o zwyklej
niecheci ludzi do wspoélpracy z Policja. W tej sytuacji podstawOwe pytania brzmig: Jak
skutecznie zapoznac z ideg community policing i przekona¢ do niej nie tylko spoteczenstwo, ale
i kazdego policjanta? Czy blisko$¢ Policji bedzie odpowiada¢ mieszkancom? Nastgpne
problemy to zakres obowigzkoéw i uprawnien dzielnicowego oraz jego relacje z innymi
stuzbami.

Wsrod  trudnosci w implementacji  community  policing najczeSciej]  wy-
mienia si¢:

e niebezpieczenstwo upolitycznienia samej idei,

e niedostateczne zrozumienie filozofii community policing wsrod obywateli, samorzagdow
terytorialnych 1 samych policjantow,

e niebezpieczenstwo rozgrywania lokalnych intereséw politycznych,

e brak wlasciwego usytuowania dzielnicowego (brak wizji dzielnicowego),

e brak $rodkéw finansowych na realizacje community policing®*.

Mimo tych watpliwosci nalezy z calg stanowczoscig stwierdzi¢, ze nie ma innej
mozliwo$ci skutecznych zmian jak wspotpraca Policji ze spoteczenstwem, gdyz sama Policja
nie jest w stanie skutecznie zapewni¢ poczucia bezpieczenstwa obywatelom. Ta §wiadomos$¢
musi by¢ powszechna ws$rdod spoleczenstwa. Jednocze$nie trzeba stwierdzié, iz
,Implementacja w warunkach polskich zasad community policing jest catkowicie zgodna z
zatozeniami filozofii dziatania polskiej policji”65.

Niewatpliwie bardzo duza role w community policing odgrywa dzielnicowy. Niekiedy
nie doceniamy jego mozliwosci, a priori zarzucajac mu korupcje, kumoterstwo, zoboj¢tnienie
na problemy mieszkancow osiedli, matg skuteczno$¢ dziatania i nie pozwalajac pracowac
przez dlugi czas w tym samym rejonie stuzbowym. W ten sposéb mozna wszystkim, ktérzy w
pracy maja bezposredni kontakt z ludZzmi, zarzuci¢ rutyng¢ i niebezpieczefistwo korupcji.
Nalezy wigc przelamywac stereotypy, uprzedzenia i pozytywnie ocenia¢ przedsiewzigcCia

dzielnicowych, a nie krytykowaé tego, co jeszcze nie zaistnialo. Dzielnicowy, jako ze

8 J. Czapska, Community policing w Polsce..., jw., s. 151.
8 A. P. Przemyski, Community policing po polsku, [w:] J. Czapska, W. Krupiarz, Zapobieganie przestepczosci w
spotecznosciach lokalnych, Warszawa 1999, s. 163.
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sprawdzit si¢ juz w tradycji polskiej, we wspolpracy ze spoteczenstwem, obecnie wymaga
dostosowania do wymagan spotecznych i wigkszego prestizu w samej Policji.

Zadaniem Policji 1 spoteczenstwa jest ksztaltowanie partnerstwa, zaufania, zrozumienia,
odpowiedzialno$ci, solidarnosci oraz wspodlnoty pokoju. Odpowiedzialno$¢ powinna byé
przydzielona wszystkim wedlug mozliwosci ochrony poczucia bezpieczenstwa. Nalezy
dokonywa¢ ewaluacji stuzby dzielnicowego w spoleczenstwie. Community policing to rowniez
programy lokalne realizowane wspolnie z zainteresowanymi organizacjami czy instytucjami.
Co wazne, trzeba zwraca¢ uwage na cechy posrednie, ktore wplywaja na nowa jako$¢
spoteczng. Chodzi tu o umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do zmian, do gromadzenia zasobow
intelektualnych i materialnych oraz do przyswajania struktur demokratyzacji zycia spotecznego.

Troska kazdej Policji w strukturach demokratycznych jest zapewnienie
bezpieczenstwa obywatelom, brak ich zadowolenia 1 wzajemnego zaufania oraz tworzenie
wspolnoty zrozumienia — poniewaz demokracja i wolno$¢ to nic innego jak zycie bez
strachu.

Wspotczesna rzeczywistos¢ kojarzy si¢ z dehumanizacja aksjologiczng zycia
spotecznego, z brakiem autorytetow i z poczuciem bezkarno$ci, dlatego bardzo istotnym
zagadnieniem staja si¢ postawy indywidualne i spoteczne. Cztowiek, jako niepowtarzalna i
najwyzsza warto$¢, nigdy nie moze sta¢ si¢ przedmiotem, narzedziem czy Srodkiem do
osiggnigcia zamierzonych celow przez drugiego. Zawsze musi by¢ podmiotem i1 celem
dzialania drugiego cztowieka. Kazdy cieszy si¢ godnoscia osobowa, ma swoja
indywidualno$¢ 1 temperament, ktory jest naturalnym wyznacznikiem funkcjonowania
osobowosci. Osobowo$¢ jest permanentnie ubogacana otwarto$cig na innych ludzi, na
otaczajaca rzeczywistosC, a takze na siebie samych. Spoteczny wymiar cztowieka sprawia, iz
moze si¢ on rozwija¢ we wlasciwych relacjach zycia spotecznego, co w rezultacie czyni go
wyjatkowym w rzeczywisto$ci dnia codziennego. W tych uwarunkowaniach jednostka
warto$ciowo uczestniczy w zyciu intra- i interpersonalnym, ksztaltujac swoja godnosc
osobistg, realizujgc siebie poprzez prace 1 samorealizacj¢. Reprezentujac zachowania
altruistyczne, uczestniczy w rozwoju kultury narodowej, niejednokrotnie z gotowoscig do
ofiarowania zycia dla narodu lub innych,66.

Ojczyzng czlowieka zawsze bedzie $wiat pelen najwznioslejszych warto$ci

humanistycznych67. Nie ulega zadnej watpliwosci, iz jednostka rozwija 1 ubogaca osobowos¢,

% W. Pomykalo (pod red.), Encyklopedia pedagogiczna, Warszawa 1993, s. 33.
%7 B. Suchodolski, Swiat humanistyczny, [w:] B. Suchodolski (pod red.), Alternatywna pedagogika...jw., s. 19.
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tworzac tozsamos¢ w okreslonej kulturze spo%ecznej(is. W. Szewczuk, okreslajac osobowosé,
wskazuje, ze jest ona ,,spotecznie uksztalttowanym sposobem $wiadomego istnienia jednostki,
na ktore skladaja si¢: oparte na poznaniu rzeczywistosci cele, dziatalno$¢ realizacyjna,
ustosunkowania do $wiata, do innych ludzi i do samego siebie oraz mechanizmy
samoregulujace zabarwione w swej dynamice temperamentalnymi wlasciwosciami
organizmu™®. Z kolei temperament jako jeden z elementéw osobowosci wedlug tego samego
autora jest ,,biologicznym wyznacznikiem dynamiki psychicznego funkcjonowania cztowieka
jako osobowosci™"°. Charakteryzujac osobowos¢ pod katem postaw, nalezy zwroci¢ uwage na
takie cechy, jak: charakter, zdolnosci, samokontrola, samoocena, samokorelacja, swiatopoglad,
zamilowania, plan zyciowy’".

Ksztaltowanie postaw jest procesem, ktory dokonuje si¢ ustawicznie na wszelkich
mozliwych ptaszczyznach psychologicznych, motywacyjnych, spoltecznych, kulturalnych, w
kregu najblizszego otoczenia w pracy, w rodzinie, wérdd kolegow i przyjaciot — wiasciwie w
calej rzeczywistoéci dnia codziennego. W ten sposob czlowiek tworzy tzw. wielka historie’.
Przeszkoda w urzeczywistnianiu warto$ci humanistycznych jest m.in. brak poczucia
bezpieczenstwa, tzw. syndrom zagroZenia73. Bierze si¢ on z bojazni przed przysztoscig czy
mozliwoscig utraty pracy, mieszkania, a takze z liczby przestgpstw i wzrastajacej agresji i
przemocy. Aby ksztalttowac¢ wilasciwe postawy, nalezy wartosciowo uktadac¢ si¢ z otaczajaca
rzeczywistoscig. ,,Wychowujac nowe pokolenie, nalezy zmierza¢ do ksztalttowania ludzi o
osobowos$ci rozwinigtej, dojrzatej, ktorych cechuje zdolnos¢ do prawidlowego, tworczego
przystosowania si¢ i otwartosci na dos§wiadczenia; ludzi umiejacych kierowaé si¢ wlasnym,
uporzadkowanym 1 zaakceptowanym przez siebie systemem wartos$ci (wewnatrzsterownych);
ludzi, ktorych relacje z innymi beda przesycone zrozumieniem, empatig, szacunkiem i
otwarto$cia, a nie wrogoscig i przemoca”"".

Community policing jest filozofig, ktéra doskonale koresponduje z naukg Soboru
Watykanskiego II. Kos$ciol jako spolecznos¢ wierzaca poprzez parafie tworzy wspolnoty

pokoju, czyli takze bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego. Coraz czestsze uczestnictwo

%8 J. Reykowski (pod red.), Osobowosé a spoleczne zachowanie sie ludzi, Warszawa 1980, s. 13-14.

% W. Szewczuk, Psychologia..., s. 205.

" Tamze, s. 16-17.

™ Tamze; por. S. Siek, Osobowosé a higiena psychiczna, \Warszawa 1980.

2'W. Pomykato (pod red.), Encyklopedia pedagogiczna..., s. 516.

® L. Kabzifiska, Wybrane aspekty bezpiecznego rozwoju osobowosci w  pedagogice kultury, [w:]
W. Ciczkowski (pod red.), Bezpieczenstwo cztowieka..., s. T1-72.

™ A. Roznowska, Skuteczno$¢ treningéw psychologicznych w  doskonaleniu  umiejetnosci intra- i
interpersonalnych, Stupsk 2004, s. 5.
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duchownych w dziataniach prewencyjnych Policji jest widocznym znakiem zaangazowania
Kosciota w ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa w spolecznosciach lokalnych.

Kierunkiem ksztaltowania postaw i zachowan sg ogolne zasady moralne, a w
niektoérych grupach spotecznych dodatkowo zasady etyki zawodowej. Zasady te a priori
zaktadajg odpowiednie predyspozycje kandydata, np. aby zosta¢ policjantem, nalezy wzigé
pod uwage, iz ,shluzba wyzszym wartosciom, stluzebno$¢ wobec spoteczenstwa,
ponadprzecietne ryzyko zawodowe, waga spoleczna i specyfika odpowiedzialnosci sprawiaja,
iz do zawodu policjanta potrzeba odpowiednich predyspozycji osobowoéciowych”75. Kazdy z
nas realizuje swoje role spoteczne, w obecnej rzeczywistosci uzaleznione od $srodowiska, w
ktorym funkcjonujemy, od naszego uwiklania w interakcje spoteczne, od osobowosci, postaw
oraz potrzeb. Wypadkowa tych elementow tworzy naszg tozsamo$¢ i1 urzeczywistnia nas w
stosunku do siebie samych, kreuje nasza osobowos$¢ w odniesieniu do otaczajacego
srodowiska, do wartosci humanistycznych, do innych ludzi 1 do siebie. Jednocze$nie kreuje
postawy, czyli stale przekonania, dojrzato§¢ emocjonalng, nastawienia, motywy dziatania,
swiatopoglad, uczucia; w konsekwencji sg to zachowania cztowieka, ktore go oceniajg i
ustawiaja w perspektywie transcendentalnej, odnoszac si¢ do otaczajacej rzeczywistosci, idei,
innej osoby. To wlasnie postawa konstruuje $wiat wartosci indywidualnych i spotecznych
czlowieka'®. Na ksztaltowanie postaw wplywaja juz utrwalone normy zycia spolecznego oraz
najblizsze srodowisko’’. Ksztattowanie postaw spotecznych o wysokich warto$ciach
humanistyczno-etycznych wymaga pewnych uwarunkowan zewngtrznych, m.in. poczucia
bezpieczenstwa osobistego 1 spotecznego, socjalnego i kulturalnego. ,,Postawa wzgledem
przedmiotu Y jest to czynnik hipotetyczny (zmienna utajona, dyspozycja), przejawiajacy si¢
W zachowaniach réznorodnych, ale posiadajacych pewng wspolng ceche, mianowicie
okreslony (pozytywny lub negatywny) stosunek do danego przedmiotu.”78 Postawa to nie
sporadyczne zachowania, ale stala reakcja na okreslone sytuacje i okoliczno$ci miejsca i
czasu. Jest pewnym standardem, nastawieniem i gotowoscia do interakcji zgodnej z
osobowoscig i dotychczasowym do$wiadczeniem zyciowym. Motyw dzialania czlowicka w
odniesieniu do postawy mozna okresli¢ jako ,takie sformutowanie $rodkéw i celu dzialania,
ktore pozostaje w zgodzie lub w najmniejszej sprzeczno$ci ze wszystkimi postawami

zwigzanymi

> M. Stefanski, Etyka zawodowa policjanta, Stupsk 1996, s. 7.

5 E. Aronson, D. T. Wilson, M. R. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Poznan 1997, s. 30.
" Tamze.

"8 K. Obuchowski, Psychologia dgzen ludzkich, Warszawa 1983, s. 61.
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z sytuacjy, ktorej motyw dotyczy”79

. Motywy dziatania czy ksztaltowanie postaw sg
nierozwigzalnie wpisane w osobowos$¢, doswiadczenia i rzeczywistos¢ funkcjonalng. Mozna
uzna¢, ze motywy i postawy stanowia ,,produkt doswiadczenia czlowieka w plaszczyznie

stosunkow spolecznych”80

. ,»,Czyli motyw to czynnik wewnetrzny, ktory uruchamia cate
doswiadczenie, aktualng sytuacje zyciowa, zaréwno t¢ wewnetrzng, jak 1 spoteczng.
Jednoczesnie jest motorem ukierunkowujacym dynamike cztowieka na cel posiadajacy dla
niego w tych akurat okoliczno$ciach wartos¢ najwigksza. Nalezy tu zauwazy¢, iz caly ten
proces ma znamiona dziatania subiektywnego. Motywy zachowania nie sg wolne od
sprzecznosci czy trudnosci w podejmowaniu decyzji. Na takie trudnosci narazeni sg cho¢by
funkcjonariusze Policji. Ucigzliwy moze by¢ np. konflikt wewnetrzny, ktory wystepuje w
przypadku powstania motywow sprzecznych w konkretnej sytuacji. Sg to motywy, ktore
pobudzaja do takiego, a nie innego zachowania, a z drugiej strony hamujg dzialanie. W takiej
sytuacji znajduje si¢ policjant, ktory musi podejmowa¢ decyzj¢ na przyktad w postepowaniu
mandatowym. W pracy policjanta moze takze zaistnie¢ konflikt moralny, ktory wystepuje w
chwili, gdy tamie si¢ jedna norme moralna, aby zachowaé druga.”®

Policjant odgrywa role sluzebng wobec spoteczenstwa, dlatego stawia si¢ mu nowe
wyzwania, ktore wigza si¢ z procesem zmian, m.in. demokratyzacja panstwa. Spoteczenstwo
oczekuje od policjanta wysokiego profesjonalizmu, a tym samym kultury osobistej i
przestrzegania zasad moralnych.

Uspotecznianie Policji to proces ustawicznie realizowany w demokratycznej strukturze
panstwa. W obecnej rzeczywisto$ci coraz wigksza uwage zwraca si¢ na postawy oddzialywania
prospotecznego, ktore uwzglednia potrzeby ludzi. Potrzeba bezpieczenstwa jest prawem
cztowieka 1 dlatego spoleczenstwo stusznie domaga si¢ od kazdego rzadu jego zapewnienia.
Dysfunkcja zycia spolecznego jest czgsto zrodlem przestgpczosci. Zachowania patologiczne
oraz antyspoleczne sa glowna przyczyna podejmowania interwencji policyjnej, poniewaz
naruszaja nie tylko normy obyczajowo-moralne, ale takze obowiazujace przepisy prawne™.
Funkcjonujac w okreslonej spoteczno$ci, odgrywamy odpowiednie role i wykonujemy zadania,
dzigki czemu urzeczywistniamy swoje potrzeby, rozwoj indywidualny i spoteczny. Nasze
zachowania uwzgledniaja dobro wlasne oraz nastawione sg rowniez na interesy innych ludzi.

Umiejetna komunikacja spoteczna, profilaktyka zapobiegania przestepczosci, profesjonalne

dziatanie Policji, ktéra dba o bezpieczenstwo i1 porzadek prawny, moga by¢ gwarancjg

™ Tamze, s. 65.

8 Tamze, s. 69.

81 M. Stefanski, Sytuacyjne i podmiotowe..., jw., s. 21.

8 M. Ciosek, Psychologia sqdowa i penitencjarna, \Warszawa 2001, s. 23.
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poprawnych wigzi 1 relacji spolecznych, pod warunkiem uspoleczniania Policji. Dziatania
Policji muszg odbywac si¢ w spoleczenstwie, dla spoteczenstwa i razem z nim.

Powyzsze zasady tworza w policjantach postawy przyjazne spoteczenstwu. Wartosci
te pielegnuje si¢ podczas realizacji podstawowego szkolenia policyjnego, czyli juz na etapie
pierwszego zetknigcia z policyjnym rzemiostem. Kontynuacja pozadanych spotecznie
zachowan odbywa si¢ nastgpnie podczas doskonalenia zawodowego i1 shuzby kazdego
policjanta, tak aby w rezultacie ksztaltowane byly jak najlepsze postawy spoleczne.

Demokratyczne struktury panstwa stawiajg przed Policja nowe wyzwania. Wynikajg
one przede wszystkim z wymogu uspoteczniania dziatan Policji,
a tym samym z umiejetnosci stosowania komunikacji interpersonalnej. Stuzba policjanta, az
do granicy narazenia zycia®, ma duzo wspélnego z powolaniem zawodowym na rzecz
harmonii 1 sprawiedliwosci zycia spotecznego. Spoteczne oczekiwania wobec policjanta
prewencji, w tym i dzielnicowego, sa rowniez impulsem do zmian w szkolnictwie policyjnym
dotyczacych procesu dydaktycznego, programu nauczania, mentalnos$ci, komunikacji
interpersonalnej oraz klimatu spotecznego. Zmiany programowe sg poczatkiem ksztatcenia
wedlug oczekiwan spotecznych, oczekiwan przetozonych oraz ksztatcenia wlasciwych postaw
spotecznych. Dzigki nim relacje miedzy policjantem a obywatelem stang si¢ partnerskie,
pelne zrozumienia i wspoOtpracy oraz zaistnieje wigksze poczucie bezpieczenstwa i zaufania
spolecznego.

Policjant bezposrednio wspotpracujac ze spoteczenstwem, musi mie¢ odpowiednie
predyspozycje osobowosciowe, m.in. fatwo$¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych i
wplywania socjotechnicznego. Powinny go takze cechowaé otwarcie na problemy innych,
wola zapobiegania patologiom spotecznym oraz sktonno$¢ do podejmowania inicjatyw. W
skoszarowanych warunkach trudno mowi¢ o ksztattowaniu powyzszych cech. Ksztattowanie
osobowos$ci policjanta dzielnicowego w militarnej dyscyplinie raczej dystansuje go od
spoteczenstwa. Otwarty system wychowawczy wzorem panstw zachodnich umozliwia
naturalng weryfikacje kandydatow do pracy w Policji i wyksztalcenie pozadanych postaw,
nawykow, zachowan i1 wysokich kwalifikacji zawodowych uspoteczniajacych dziatania
policjanta®.

Rozporzgdzenie  Ministra Spraw  Wewnetrznych i Administracji  z  dnia
17 czerwea 2002 roku w sprawie opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy Policji oraz wzoru

opinii stuzbowej zwraca uwage m.in. na:

8 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji (Dz.U. Nr 30, poz. 179 z p6zn. zm.), rozdz. V, art. 27.
8 M. Stefanski, Sytuacyjne i podmiotowe..., jw., s. 190-191.
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e przygotowanie zawodowe, kwalifikacje specjalistyczne oraz znajomos$¢ jezykow obcych,

e znajomos¢ obowigzujacych przepisow i procedur oraz umiej¢tnosci wiasciwej oceny
problemu,

e rozwd] wilasny, podnoszenie kwalifikacji oraz zdobywanie informacji niezbednych w
pracy zawodowej, umiejetnos¢ myslenia strategicznego,

e planowanie i organizowanie pracy, umiejetnos¢ pracy w zespole i nie-Stwarzanie sytuacji
konfliktowych, komunikacje spoteczna,

e zdolnos¢ analityczng, kreatywng i umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnychss.

Analizujac sylwetke osobowosciowa policjanta prewencji, nalezy wzig¢ pod uwage
oczekiwania spoteczne i1 zawodowe, umiejetnos¢ komunikacji interpersonalnej, a takze
zasady stuzebnos$ci wobec obywatela i panstwa.

Policja w zasadzie reformuje si¢ sama, uwzgledniajac nowe realia demokratyzacji
panstwa oraz na bazie istniejacych $rodkow finansowych i technicznych. Ponadto
wykorzystuje kazdg mozliwo$¢ rozwoju, wiacznie z uzyskiwaniem certyfikatu zarzadzania
jakos$cia. Wszystkie te przedsiewzigcia stuzg uspolecznianiu Policji z uwzglednieniem badan
opinii publicznej i naukowych konferencji poswieconych dziataniom policjanta w
srodowiskach lokalnych. Trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesne panstwo prawa, w ktorym
obywatele odczuwaja realne zagrozenie bezpieczenstwa osobistego.

Jak wynika z powyzszego, obraz Policji w panstwie demokratycznym powinien by¢
prospoteczny, nastawiony na wspotprace ze spoteczenstwem dla jego dobra. Zapotrzebowanie
obywateli naszego panstwa na poczucie osobistego bezpieczenstwa jest obecnie wigksze niz
kiedykolwiek.

Majac na uwadze uspotecznianie Policji, nalezy rozwazy¢ nastepujace formy
dzialania:

e bardziej zwigza¢ Policje z samorzadem terytorialnym, a tym samym ze Srodowiskiem
lokalnym,

e poprzez rozne formy komunikacji spotecznej upowszechni¢ wiedze dotyczaca prawnych
aspektow dziatania policyjnego,

e rozwazy¢ nowg role dzielnicowego w budowaniu porozumienia mi¢dzy Policja a
obywatelem w matym $rodowisku lokalnym,

e sprzyja¢ upowszechnianiu uczestnictwa obywatela w informowaniu o niebezpieczenstwach

W jego miejscu zamieszkania,

8 Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 czerwca 2002 roku w spra-
wie opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy Policji oraz wzoru opinii stuzbowej, § 6.1.
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e rozwazy¢ mozliwos$¢ rozpatrywania skarg z udziatem przedstawiciela spotecznego.

Nowa strategia dziatan dzielnicowego wigze si¢ ze zmiang mentalno$ci. Otwiera si¢ na
spoteczenstwo, uspolecznia Policje, czynigc ja blizszg obywatelowi. ,,Community policing —
rozumiana jako uspotecznianie dzialan Policji nie moze by¢ poréwnywana do dawnych
wyprobowanych niegdys$ dziatan z epoki Milicji Obywatelskiej. Podstawowa rdéznicg w tej
materii jest fakt, ze nowa filozofia dziatania Policji podkresla rangg pracy policyjnej na rzecz
i w srodowisku tzw. zdrowego spoteczenstwa, nie naruszajacego norm prawnych. Dotychczas
gldowna uwaga Policji skupiona byla na osobach ze S$rodowisk patologicznych oraz
naruszajacych normy prawne i wokoét nich skupialo si¢ szereg prowadzonych czynnosci — w
tym rowniez prowadzonych przez dzielnicowych. Idea przy$wiecajaca twdércom nowej
filozofii to stata obecno$¢ w terenie policjanta, ktory bedzie wspierat lokalne spotecznosci
przy rozwiazywaniu przez nich kluczowych probleméw danego $rodowiska.”®

,»W ostatnich latach w kryminologii i nauce o Policji coraz czg$ciej spotykamy si¢ z
takimi poje¢ciami, jak: community crime prevention, community policing, community safety, co
wskazuje na przyznawanie rosngcego znaczenia matlym, lokalnym, wlasciwie sgsiedzkim
wspolnotom spolecznym. W ten sposdb zwraca si¢ réwniez uwage na wzrost znaczenia
spoteczenstwa dla zapewnienia bezpieczenstwa i walki z przestepczoscia, jak tez aktywny
udzial obywateli oraz rol¢ decentralizacji w nowym podziale odpowiedzialno$ci za
przestepczoéé i jej kontrole.”® Filozofia community policing polega na tym, iz policjanci sa
wsrdd spoleczenstwa poprzez stata obecno$¢ w rejonie stuzby i rozwoj blizszych relacji z
obywatelami. Poprawa skuteczno$ci dziatania Policji to przede wszystkim zwigzanie Policji
ze spoteczno$ciami lokalnymi. Nalezy zmieni¢ dotychczasowy model funkcjonowania Policji,
ktory si¢ nie sprawdzil, na rzecz skoncentrowania si¢ na potrzebach spolecznosci lokalnych,
gdyz 1 obywatele musza zaangazowac si¢ w poprawe jakosci zycia w swoim sqsiedztwiess.

Policja nie moze by¢ wyalienowana ze §rodowiska lokalnego, wrecz przeciwnie — jest
czgdcig spoteczenstwa, funkcjonuje w nim 1 dla niego. Dlatego musi dostosowaé si¢ do
wymagan 1 oczekiwan spolecznych, co wigze si¢ rowniez z decentralizacja Policji, idaca w
kierunku organizacji matych komisariatéw. Ide¢ koalicji na rzecz bezpieczenstwa obrazuje

ponizszy schemat.

8 A. Tyburska, Dzielnicowy jako gléwny realizator nowej filozofii dzialar Policji..., jw., s. 163.
8 ). Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoleczerstwie..., jw., s. 130—131.
8 por. tamze, s. 139-141.

44



Schemat 1. Wspotpraca Policji z innymi podmiotami w ramach community policing

panstwo  Ministerstwo Spraw Wewngtrznych

obywatel i Administracji
samorzady terytorialne Ministerstwo Sprawiedliwosci
- P wyzsze szkolnictwo
au (il'y ety ) mu y ’, (badania nad Policja)
Spo eczne\/ ¢ N /
. N — o$wiata
Kosciol <——> \  Policja

\ srodki masowego

pozarzadowe

.............................. ONZ
wolontariusze / \ Unia Europejska

lokalne organizacje fundacje, stowarzyszenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyktadem wspolnych dziatan wielu podmiotéw w jednej sprawie moga byc
przedsigwzigcia zwigzane z zachowaniem ucznia, ktéry sprawia duze problemy
wychowawcze w szkole, poniewaz sa to problemy nie tylko wychowawcy, pedagoga
szkolnego czy w ogole szkoty, ale powinny by¢ przedmiotem zainteresowania takich
podmiotow, jak:

e nauczyciel wychowawca Kklasy — poniewaz najcze$ciej jako pierwszy otrzymuje
informacje o patologicznych zachowaniach ucznia,

e pedagog szkolny — ktéry podejmuje profesjonalne dziatania wychowawczo-korygujace
(psycholog szkolny, dyrektor),

e rada rodzicow — ktora powinna by¢ informowana o problemach wychowawczych
wystepujacych w szkole (powinna takze funkcjonowac rada szkoty),

e dzielnicowy — ktory powinien $cisle wspotpracowaé ze szkotg, uczestniczyé w radach

pedagogicznych, razem z pedagogiem szkolnym podejmowac inicjatywy realizowania
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programéw prewencyjnych (dzielnicowy z racji wypelniania swoich obowigzkéw ma
informacj¢ o uczniach sprawiajacych trudnosci wychowawcze),

e specjalista ds. nieletnich 1 patologii spotecznej — z wydzialu prewencji wilasciwej
komendy lub komisariatu, administracja samorzadowa (pomoc spoteczna),

e kurator rodzinny — jesli zajmuje si¢ problemem ucznia,

e przedstawiciel pomocy spotecznej — jeSli rodzina potrzebuje wsparcia materialnego i
wychowawczego,

e organizacje rzadowe 1 pozarzadowe zajmujace si¢ patologia rodziny,

e duchowni realizujacy zajecia dydaktyczne w szkole.
Odpowiednio dobrana koalicja na rzecz rozwigzania wychowawczego problemu ucznia
moze liczy¢ na wiele szybszy sukces niz dzialanie w pojedynke.

Podobna sytuacja dotyczy problemu lokalnego zwigzanego np. z miejscem, ktore w
opinii mieszkancoéw jest niebezpieczne 1 gdzie gromadzi si¢ mtodziez spozywajaca alkohol.
Wspotpraca odpowiednich podmiotow powinna odbywaé si¢ wedlug wyzej przedstawionego
schematu.

Kazda sytuacja wymaga zaangazowania wielu podmiotow, ktoérym zalezy na poczuciu
bezpieczenstwa i porzadku publicznym. Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng jest punktem

wyjscia do podwyzszania jakosci zycia spolecznego.

1.4. WIZERUNEK POLICJI W PERCEPCJI OPINII SPOLECZNEJ

Wspolczesna rzeczywistos¢ kojarzy si¢ z dehumanizacjga aksjologiczng zycia
spolecznego, z brakiem autorytetow i1 z poczuciem bezkarnos$ci, dlatego bardzo istotnym
zagadnieniem stajg si¢ postawy indywidualne i spoteczne. Czlowiek, jako niepowtarzalna i
najwyzsza warto$¢, nigdy nie moze sta¢ si¢ przedmiotem, narzedziem czy Srodkiem do
osiggnigcia zamierzonych celow przez drugiego. Zawsze musi by¢ podmiotem i celem
dziatania drugiego cztowieka. Kazdy cieszy si¢ godnoscia osobowa, ma swoja
indywidualno$¢ i temperament, ktory jest naturalnym wyznacznikiem funkcjonowania
osobowosci. Osobowos$¢ jest permanentnie ubogacana otwartoscia na innych ludzi, na
otaczajaca rzeczywistos¢, a takze na siebie samych. Spoteczny wymiar czlowieka sprawia, iz
moze si¢ on rozwija¢ we witasciwych relacjach zycia spolecznego, co w rezultacie czyni go
wyjatkowym w rzeczywisto$ci dnia codziennego. W tych uwarunkowaniach jednostka

warto$ciowo uczestniczy w zyciu intra- 1 interpersonalnym, ksztaltujac swoja godnosé
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osobistg, realizujgc siebie poprzez prace 1 samorealizacje. Reprezentujgc zachowania

altruistyczne, uczestniczy w rozwoju kultury narodowej, niejednokrotnie z gotowoscig do

ofiarowania zycia dla narodu lub innych,®®. W ta rzeczywisto$é¢ wkomponowuje si¢ poczucie

bezpieczenstwa, ktore jest impulsem do dziatan prospotecznych. Na jakos¢ zycia spotecznego

sktada si¢ bardzo wiele komponentow zewnetrznych jak 1 wewngtrznych. W tym m.in.

poczucie bezpieczenstwa, brak zagrozen spotecznych, gospodarczych, mozliwos¢ realizacji

wlasnych planow, zabezpieczenia socjalne, ale rowniez zaufanie i dobra ocena Policji.

Komenda Gléwna Policji od szeregu lat zleca przeprowadzanie ogdlnopolskich badan

dotyczacych zaufania, oceny pracy Policji oraz poczucia bezpieczenstwa obywateli.

Badania opinii publicznej przedstawiaja si¢ nastgpujaco.

Tabela 1

Czy Polska jest krajem, w ktorym Zyje sie bezpiecznie

Lata Poczucie bezpieczenstwa
dane w %
tak czuj¢ si¢ bezpiecznie nie czuj¢ si¢ bezpiecznie
1VV/2001 18 81
1\V/2002 27 71
1\V/2003 34 62
111/2004 33 65
111/2005 46 49
1\V/2006 43 53
X/2006 54 44

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - CBOS

Polacy przez ostatnie 5 lat czujg si¢ coraz bezpieczniej co nalezy oceni¢ bardzo

dobrze w perspektywie budowania panstwa obywatelskiego, poniewaz stan ten wskazuje na

dobra wspotprace spoteczenstwa z Policja. Panstwo prawa jest przewidywalne i daje

poczucie sprawiedliwosci.

Tabela 2

8 W. Pomykato (pod red.), Encyklopedia pedagogiczna, Warszawa 1993, s. 33.
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Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania respondenta w latach 2002-2006 w

Polsce®™
Lata Poczucie bezpieczenstwa
dane w %
tak czuje si¢ nie czuje si¢ trudno powiedzie¢
bezpiecznie bezpiecznie

X/2002 56 42 2
V/2003 65 33 2
XI1/X11/2003 62 36 2
V1/2004 61 37 2
X1/2004 62 36 2
X1/2005 63 35 2
111/2006 68 30 2
VI11/2006 70 28 2

Zrodto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Zdecydowanie

lepiej przedstawia

si¢ poczucie bezpieczenstwa Ww miejscu

zamieszkania co jest istotne ze spotecznego punktu widzenia. Bezpieczenstwo w

spotecznosci lokalnej stuzy rozwojowi inicjatyw obywatelskich i jest komfortowa sytuacja

w rozwoju swoich przedsigwzig¢ zyciowych. Interakcje spoleczne sprzyjaja wspotpracy

wielu podmiotdw odpowiedzialnych za podnoszenie jako$ci Zycia spotecznego.

Tabela 3

Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania respondenta w latach 2002-2005 w

L . . 91
wojewddztwie pomorskim

Lata

Poczucie bezpieczenstwa

dane w %

czuje si¢ bezpiecznie

nie czuj¢ si¢

bezpiecznie

trudno powiedzie¢

% Wizerunek Policji w oczach opinii publicznej, Warszawa 2006, s. 25, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006

roku.

%! Wizerunek Policji w oczach opinii publicznej. .. jw., s.100, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku.
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X/2002 48 51 1
V/2003 62 37 1
XI1/X11/2003 54 42 4
VI1/2004 59 40 1
X1/2004 63 35 2
X1/2005 56 43 1

Zrodto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Poczucie bezpieczefistwa w wojewodztwie pomorskim w poréOwnaniu z ze
wskaznikami w miejscu zamieszkania respondenta (tab. nr 2). Wyniki te dobitnie wskazuja,
iz poczucie bezpieczenstwa w woj. pomorskim wymaga poprawy. Nalezy nie tylko
zwigkszy¢ ilo$¢ patroli policyjnych, ale dokonywaé¢ reform Policji w kierunku
uspolecznienia. Shluzba dzielnicowego wymaga wigkszej otwartoSci na potrzeby i
oczekiwania spoteczne. Policjanci stuzb patrolowo-interwencyjnych musza by¢ bardziej
nastawieni na bezposredni kontakt ze spoteczenstwem w stalym rejonie swojego dzialania.
Analizujac poczucie bezpieczenstwa respondentdéw w miejscu zamieszkania w ostatnich
latach poprawia si¢ szczeg6lnie w roku 2006.

Niewatpliwie na ten stan rzeczy ma ocena pracy Policji, ktéora w ostatnich latach

przedstawia si¢ nastgpujace.

Tabela 4
Ocena pracy Policji w Polsce w latach 2002-2006

Lata Ocena Pracy
dane w %
dobra ocena zta ocena trudno powiedzie¢
X/2002 68 25 7
/2003 66 26 8
XI/X11/2003 67 27 6
V1/2004 63 31 6
X1/2004 66 27 7

% Tamze, s. 14.
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X1/2005 62 30 8

1\V/2006 65 26 9

IX/2006 69 22 9

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Pozytywnie nalezy odnies¢ si¢ do oceny Policji przez respondentdow, ktorzy coraz
lepiej spostrzegaja policjantow. Swiadczy to, iz podnosza oni swoje kwalifikacje zawodowe
1 profesjonalnie pelnia swoje obowigzki stuzbowe. Roéwniez oczekiwania spoleczne

nabierajg coraz wigkszego znaczenia w strategii policyjnych dziatan.

Tabela 5

Ocena pracy Policji w wojewddztwie pomorskim w latach 2002-2005%

Lata Ocena Pracy
dane w %
dobra ocena zta ocena trudno powiedzie¢
X/2002 69 25 6
V//2003 71 27 2
X1/X11/2003 67 30 3
V1/2004 60 33 7
X1/2004 66 30 4
X1/2005 56 34 10

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Ocena pracy Policji w Polsce w poréwnaniu z wojewodztwem pomorskim jest
nieznacznie lepiej oceniana przez respondentow. Jest to niewatpliwie wyzwanie dla Policji
pomorskiej, aby lepiej realizowata swoje obowiazki sluzbowe. Nalezy szczegdlng uwage

zwrdci¢ na lepsza wspolprace spoleczenstwa z funkcjonariuszami Policji.

Tabela 6
Zaufanie do Policji w Polsce w latach 2002-2006*

9 Tamze, s. 98.
% Wizerunek Policji w oczach opinii publicznej...jw., s. 9, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku.

50



http://www.kgp.gov.pl/
http://www.kgp.gov.pl/
http://www.kgp.gov.pl/

Lata dane w %
2002 72
2003 72
2004 65
2005 68
2006 70

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Policja poprzez profesjonalne stuzenie spoteczenstwu moze oczekiwaé wigkszego
zaufania. Jest one bardzo wazne, chociazby bioragc pod uwage szeroko rozumiang
wspotprace w tym takze, che¢ przekazywania istotnych informacji dotyczacych czynéw

przestepczych lub wykroczen.

Tabela 7
Zaufanie do Policji w wojewddztwie pomorskim w latach 2002-2006%

Lata dane w %
2002 69
2003 68
2004 74
2005 68

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Zaufanie do Policji w Polsce 1 wojewoddztwie pomorskim jest porownywalne, ale nie
znaczy to, iz jest ogdlnie zadawalajace. Nie ulega zadnych watpliwos$ci, ze zaufanie jest na
tyle istotnym parametrem w relacjach obywatel — funkcjonariusz Policji, iz wymaga
permanentnego monitorowania i poprawy.

Poprawa wizerunku Policji wymaga szeregu aktywniejszych przedsiewzigc
zwigzanych z dzialaniem prewencyjnym, S$ciganiem sprawcOw przestepstw 1 wykroczen,
wykrywczym, dbaniem o przadek prawny, ksztalttowaniem poczucia bezpieczenstwa czy

uspoteczniajagcym. Jednocze$nie czynnikiem wspomagajagcym skuteczno$é, trafnos$¢ i

% Tamze, s. 97, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku.
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spoteczny aspekt dziatania Policji s3 badania empiryczne. Poniewaz wskazujg jak opinia
spoteczna, ktorej ocena jest rozstrzygajaca w stuzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,
spostrzega policjantow jak i struktur¢ organizacyjng samej Policji. Na podstawie analizy i
wynikow badan empirycznych mozna dokonywa¢ zmian i reform sprzyjajacych lepszemu
funkcjonowaniu Policji. W konsekwencji przedsigwzigcia te stuzg kazdemu obywatelowi w

podnoszeniu jako$ci zycia spotecznego.

Rozdzial 11

METODOLOGIA BADAN

2.1. CEL PRACY

Potrzeba bezpieczenstwa jest jedng z czterech najistotniejszych potrzeb psychicznych
w zyciu czltowieka. Jest ona tozsama z brakiem cierpienia i Igku, ale takze poczuciem
porzadku i stabilnosci w srodowisku cztowieka®™. Poczucie bezpieczenstwa nalezy wige do
kategorii poje¢ subiektywnych o charakterze wieloaspektowym. Ow subiektywny stan, moze
lecz nie musi opieraé¢ si¢ na faktycznie istniejacym zagrozeniu. Adekwatnie przedstawia si¢
kwestia poczucie bezpieczenstwa publicznego, ktorego rowniez nie nalezy utozsamiaé ze
stanem stabilnym, ale rozumie¢ je raczej jako nieustannie oscylujacy proces psychospoteczny,
stanowigcy nieodtaczny sktadnik Zycia spolecznego. Oczywiscie ani w Zyciu spotecznym ani
indywidualnym calkowite wyeliminowanie poczucia zagrozen nie jest mozliwe ani nawet
konieczne. Z punktu widzenia pedagogiki spolecznej 1 psychologii, catkowita eliminacja z
zycia spotecznego poczucia jakichkolwiek niebezpieczefistw mogloby bowiem zagrazac¢
inercja spoteczng, calkowitym rozprezeniem i zaniechaniem dziatan zmierzajacych do
aktywnej dbalosci o bezpieczenstwo wlasne 1 cenionych przez cztowieka wartosci.

Na realny stan zagrozen na terenie miasta oraz skutecznos$¢ policji wskazujg statystyki
policyjne. Nie bylo zatem naszym celem zajmowanie si¢ oceng stanu rzeczywistych zagrozen
kryminalnych ani negatywnych zjawisk natury spotecznej. Przez bezpieczenstwo nalezy
jednak rozumie¢ nie tylko brak zagrozen, ale takZze podmiotowe poczucie braku zagrozen
dotyczacych najistotniejszych dla cztowieka wartosci. Kierujac si¢ powyzszymi przestankami

teoretycznymi, dostrzezono potrzeb¢ podjecia badan spotecznych, dotyczacych

% K. Oles, Wprowadzenie do psychologii osobowosci, Wyd. Scholar Warszawa 2005, 5.294
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subiektywnych odczu¢ mieszkancow Stupska dotyczacych poczucia bezpieczenstwa w
miejscu swojego zamieszkania oraz roli, jaka w ksztaltowaniu tegoz poczucia bezpieczenstwa
w spotecznosci lokalnej odgrywa wizerunek policji. Potrzebe podjecia badan nad poczuciem
bezpieczenstwa publicznego na terenie Stupska poglebia fakt, ze w dotychczasowych
badaniach nad bezpieczenstwem publicznym niewiele miejsca poswigcono bezpieczenstwu
spotecznosci lokalnych i w przewazajacej wickszos$ci sa one zakrojone na skale ogolnopolska.
Niewatpliwe walory jakie wynikaja z szeroko zakrojonych badan sondazowych wsrdd
mieszkancoOw Polski, obarczone sg jednak istotnym mankamentem. Swoista etyka badan
spotecznych zaktada bowiem, ze powinny one przyczyniac si¢ do naprawiania Swiata, a zatem
wymagana jest nie tylko ich warto§¢ diagnostyczna, ale réwniez walor praktyczno$ci. Ta
pozadana cecha badan nad bezpieczenstwem publicznym wymaga zatem odwolywania si¢ do
specyfiki okreslonych miast czy regiondw, aby w sposob praktyczny mogly one postuzy¢
podjeciu dziatan na konkretnych terenach nadzorowanych przez okreslone organa policji.

Juz niemal catkowicie brak jest natomiast w literaturze opracowan dotyczacych
catosciowego spojrzenia na poczucie bezpieczenstwa, obejmujacego systematyczng analize
sekwencji czynnikowych generujacych poczucie zagrozenia mieszkancow w konkretnych
dzielnicach miasta. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze znane autorom dotychczasowe badania
nad bezpieczenstwem, obejmuja jedynie analiz¢ proporcji przedstawiang na og6ét w postaci
wskaznikow procentowych. Nie dostarczajg one zatem w pelni rzetelnej wiedzy naukowej o
statystycznej istotno$ci zmian zachodzacych w rzeczywistosci spolecznej, a dotyczacych
dobrostanu psychicznego mieszkancow okreslonych regionéw, wynikajacego z poczucia
bezpieczenstwa.

Celem badan jest zatem przede wszystkim ich wymiar praktyczny, polegajacy na
dostarczeniu konkretnych wskazowek dotyczacych zapobiegania zagrozeniom na terenie
miasta Slupska 1 ksztaltowania pozytywnego wizerunku policji w ocenie spolecznosci
lokalnej. Celem autorow jest rowniez rozszerzenie badan naukowych zakresie bezpieczenstwa
publicznego na teren calego kraju, w ktérych proby badawcze dobrane bytyby jednak, nie jak
dotychczas z populacji ogolnopolskiej, lecz wywodzityby si¢ sposrod mieszkancoéw
konkretnych miast i regiondw kraju, dostarczajac konkretnych wskazowek wiadzom i policji
lokalnej.

W taktyce badawczej przyjeto jedng glowng zmienng zalezng, ktérg stato sie
omowione w rozdziale teoretycznym poczucie bezpieczenstwa publicznego. Wsrod
zmiennych niezaleznych zwigzanych z percepcja poczucia bezpieczefistwa, znalazly si¢

natomiast przede wszystkim: wizerunek policji (kompetencje zawodowe, kultura osobista,
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komunikatywnos$¢, pomocowos$€); zaufanie do policji; dostgpnos¢ kontaktu z policia,
znajomos$¢ 1 mozliwos¢ statego kontaktu z dzielnicowym oraz chgé wspotpracy spolecznosci
lokalnej z policja. Jako zmienne niezalezne potraktowano takze miejsce zamieszkania
respondentéw (okreslony rejon miasta).

Badania empiryczne poprzedzono skonstruowaniem pytan badawczych dotyczacych
zarOwno nat¢zenia badanej cechy (poczucia bezpieczenstwa), jak i relacji pomig¢dzy
poszczegolnymi zmiennymi. [ tak gléwnymi problemami, jakie postawiono przed
rozpoczgciem badan byty:

Jaki poziom podmiotowego poczucia bezpieczenstwa publicznego wystepuje
wsrod mieszkancow Stupska?

oraz: Jaki jest wizerunek stupskiej policji w percepcji mieszkancow miasta?

W  celu rozstrzygnigcia powyzszych probleméw, postawiono takze pytania
szczegotowe dotyczace poszczegdlnych zmiennych:

1. Jakie jest subiektywne poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Stupska w
poszczegolnych rejonach miasta?

2. Jakie zagrozenia kryminalne budzq najwigkszq obawe spotecznosci Stupska?

3. Jakie problemy o negatywnym zabarwieniu spotecznym budzq najwiekszy niepokdj
Stupszczan?

4. Jak przedstawia si¢ indywidualne poczucie bezpieczenstwa publicznego w
zaleznosci od dostgpnosci do patroli policyjnych w miejscu zamieszkania?

5. Jakie czynniki zdaniem obywateli Stupska warunkujq obnizanie poczucia
bezpieczenstwa w miescie?

6. Jak przestawia si¢ ogolna ocena pracy Policji w miescie?

7. Jakg wole wspoipracy z organami policji wykazujq mieszkancy Stupska?

8. Jakich dziatan oczekuje spotecznos¢ Stupska od organow Policji w celu poprawy
poczucia bezpieczenstwa?

9. Jaki wizerunek policji opiniuje spotecznos¢ lokalna?

10. Jaka jest dostepnos¢ mieszkancow poszczegolnych rejonow miasta do

bezposredniego kontaktu z dzielnicowym?
Tak wigc, odnoszac si¢ do kryterium celu nalezy stwierdzi¢, ze prowadzone badania

nalezy okresli¢ zaréwno, jako diagnostyczne (dotyczace poziomu poczucia bezpieczenstwa w

miescie), jak 1 eksplanacyjne (szukajace zwigzkow pomigdzy badanymi zmiennymi a gtéwnie

54



relacji pomigedzy wizerunkiem policji a poczuciem bezpieczenstwa oraz zwigzku pomiedzy

zamieszkiwang dzielnica miasta a odczuciami zwigzanymi ze spokojem publicznym).

2.2. METODY BADAN

Merytorycznym kryteriow doboru metody badan byty nie tylko pobudki naukowe, ale
takze takie czynniki, jak planowana liczba badanych i1 czas, w ktorym zamierzano
przeprowadzi¢ badania. Ze wzgledu na przewidywang liczbg okoto tysigca respondentow
wybrano metod¢ sondazu diagnostycznego 1 odpowiadajaca jej technike ankiety.

W  badaniach postuzono si¢ specjalnie skonstruowanym do tego celu
kwestionariuszem ankiety. Impulsem do skonstruowania wtasnego narzedzia badawczego,
mierzacego subiektywne poczucie bezpieczenstwa publicznego w percepcji mieszkancow
miasta, byla potrzeba ujecia w jednym kwestionariuszu ogétu indywidualnych czynnikow
generujacych poczucie bezpieczenstwa lub jego brak w opinii spotecznej. Ponadto w
kwestionariuszu ankiety zasadne bylo rowniez wyodrebnienie wskaznikow dotyczacych
oceny pracy policji oraz jej wizerunku na terenie miasta. Pomiar poszczegolnych
zmiennych mozna napotka¢ w innych badaniach dotyczacych bezpieczenstwa publicznego
na terenie naszego kraju, nie sg one jednak zawarte w jednym narz¢dziu badawczym.
Niemniej mozna zauwazyé, ze czg$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu najbardziej
koresponduje z pytaniami zawierajgcymi si¢ w narzedziu badawczym uzytym w badaniach
prowadzonych przez CBOS 2006. List¢ pozycji zawartych w kwestionariuszu
skonstruowano wiec w oparciu 0 dotychczasowe badania empiryczne, jednak przede
wszystkim na podstawie przestanek natury teoretyczne;.

Z punktu widzenia efektywnos$ci badan oraz ich ujecia eksplanacyjnego niezbgdne
bylo takze, przynajmniej w zakresie niektorych zmiennych, zastosowanie pytan o
pigciostopniowej skali odpowiedzi. I tak w pytaniach 1,2,8 (dotyczacych poczucia
bezpieczenstwa) oraz 9,10 (dotyczacych gotowosci do wspotpracy z policja), skala
zawierala odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej nie,
zdecydowanie nie. Natomiast pytania:16,17,18,19 oraz 21,22,23,24 (obejmujace wskazniki
dotyczace wizerunku policji), opatrzone byly pieciostopniowa skala odpowiedzi:
zdecydowanie dobrze, raczej dobrze, trudno powiedzie¢, raczej zle, zdecydowanie Zle.
Odpowiedziom tym, przyznano okreslong liczbe¢ punktow — odpowiednio: 5,4,3,2,1. Takie

skonstruowanie pytan pozwolito zastosowanie nie tylko analizy proporcji, ale takze ich
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rzetelny opis statystyczny oraz okreslenie realnego poziomu intensywnosci badanych
zmiennych.

W sumie, skonstruowany kwestionariusz ankiety sktada si¢ z 30 pytan, z ktorych 6
stanowi niezbedna do analizy badawczej metryczke, a pozostale 24 dotycza okreslonych
celem badan zmiennych: poczucia bezpieczenstwa publicznego w miejscu zamieszkania,
dostepnosci do organdéw policji, zaufania do policji, checi wspodtpracy z organami policji,
oceny pracy policji w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo w konkretnych rejonach miasta,
czynnikdéw generujacych zagrozenia na terenie miasta, oczekiwanych przez spoteczenstwo
inicjatyw ze strony policji zmierzajacych do poprawy bezpieczenstwa, oceny kompetencji
zawodowych, kultury osobistej, umiejetnosci interpersonalnych 1 pomocowosci
funkcjonariuszy policji oraz znajomosci i oceny pracy dzielnicowego.

Wigkszos¢ pytan w kwestionariuszu stanowig pytania zamknigte (z wyjatkiem
pytania 14 - pototwartego), jednak na zakonczenie sondazu pozostawiono respondentom
miejsce na swobodna wypowiedz rejestrowang przez ankietera.

Swoistg nowoscig kwestionariusza jest umieszczenie W rubryce Nr respondenta,
sygnatury liczbowej oznaczajacej rejon miasta zamieszkaly przez respondenta. Zabieg ten
pozwolit na analiz¢ czynnikowg poczucia bezpieczenstwa nie tylko na terenie miasta, ale w
jego konkretnych strefach. Tym samym zamierzano zwré6ci¢ uwage na ewentualne problemy
mieszkancow, odpowiedzialnych za okreslony rejon jednostek policji.

W analizie kwestionariusza nalezy zwrdci¢ takze uwage na pytanie 12 dotyczace
genezy braku poczucia bezpieczenstwa w percepcji opinii spotecznej. Etiologi¢ obnizonego
poczucia bezpieczenstwa na trenie miejsca zamieszkania poklasyfikowano w pie¢ grup
czynnikowych, w zakresie ktorych zawarto po trzy wskazniki, dotyczace odpowiednio:
ogélnych patologii spotecznych (odpowiedzi: 132,137,146), poditoza rodzinnego
(odpowiedzi:134,138,145), dysfunkcjonalnosci policji  (133,135,139) braku optymalnej
interakcji spoleczenstwa z policjg (odpowiedzi:136,142,144) oraz pozostatych srodowisk i

instytucji (odpowiedzi: 140,141,143).

2.3. ORGANIZACJA I PRZEBIEG BADAN

Poczucie bezpieczenstwa nalezy nie tylko do zjawisk spotecznych, ale takze do idei
siegajacych w glab psychiki czlowieka. Aksjologiczny kierunek bezpieczenstwa
determinowany najbardziej istotnymi w zyciu czlowieka warto$ciami, stat si¢ imperatywem

ukierunkowujacym organizacj¢ badan. Swoista etyka badan, ktorych celem byta, nie tylko
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diagnoza lecz przede wszystkim — w perspektywie - optymalizacja poczucia bezpieczenstwa
publicznego na terenie miasta, nakazywata nie tylko naukowa, lecz (jakkolwiek gornolotnie
moga zabrzmiec te stowa) obywatelska dbatos$¢ o ich rzetelnos¢ i uzytecznosé.

Badania, poprzedzone skonstruowaniem omowionego juz kwestionariusza ankiety,
przygotowano z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci poznawczej, zaréwno jesli chodzi o
probe badawcza (jej dobor i liczebnosé), jak i sam przebieg badan. Przygotowania wstgpne
objety podzial miasta na interesujace poznawczo rejony, w ktorych z uwagi na standard zycia
mieszkancow, zaktadano hipotetyczne roznice w poziomie poczucia bezpieczenstwa oraz
wystepowania zjawisk o zabarwieniu patologicznym. Strefy te, obejmujace konkretne ulice,
zostaly wyodrgbnione przez badaczy w $cistej wspotpracy z Komenda Miejska Policji w
Stupsku oraz Urzedem Miasta. 1 tak, ze wzgledu na lokalizacj¢ oraz standard zabudowy
wyodrebniono: Srédmiescie (Centrum), Osiedla mieszkaniowe (tzw. blokowiska), Stare
budownictwo o niskim standardzie zabudowy oraz Osiedla domkow jednorodzinnych.

Ze wzgledu na planowany odsetek spotecznosci Stupska, ktérg zamierzano objaé
badaniami oraz rownomierne objecie badaniami wszystkich rejonow miasta, istotne byto
okreslenie rozmieszczenia ludnosci na badanym terenie. Na podstawie danych Wydzialu
Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta w Stupsku z dnia 25 pazdziernika 2006 roku okreslono
nie tylko liczbe mieszkancow Stupska, ale takze ilo$¢ ludno$ci zamieszkujagcej poszczegdlne
rejony 1 nalezace do nich poszczegélne ulice. I tak odpowiednio: Liczba mieszkancow
Stupska wynosita ogotem — 96041 0sob, z czego w Sroédmiesciu zamieszkiwato — 13869 0sob,
na Osiedlach mieszkaniowych (blokach) — 50954 osoby, w Starym budownictwie (kamienice)
— 20365 o0sob oraz na Osiedlach domkow jednorodzinnych — 10853 osoby. Powyzsze dane
rozbito takze na poszczegélne ulice, tak aby procedura badawcza nie ominegta Zadnego
zakatka miasta. Poniewaz zatozeniem badaczy bylo przeanalizowanie opinii okoto 1% ogoétu
mieszkancow, przygotowano w sumie 990 kwestionariuszy ankiety, z czego proporcjonalnie
do liczby mieszkancow: 145 przeznaczonych bylo dla respondentéw zamieszkujacych
Srédmiescie, 510 dla mieszkancow tzw. blokowisk, 230 dla 0séb zamieszkujacych ulice o
starej 1 niskostandardowej zabudowie oraz 125 dla mieszkancéw domkow jednorodzinnych.
Badania sondazowe poprzedzone zostaly nagltos$nieniem akcji w lokalnych mediach, tak aby
przygotowa¢ mieszkancéw Stupska na mozliwos¢ wizyty w ich domach ankieterow,
wyposazonych w odpowiednie wizytowki oraz legitymacje studenckie. Ankietowanie
przeprowadzono w grudniu 2006 roku na terenie miasta Stupska. W badaniach uczestniczyto
76 ankieterow bedacych studentami III roku kierunkow pedagogicznych. Przygotowane

kwestionariusze ankiety zostaly rozdzielone w$rdd ankieterow z przypisaniem im nie tylko
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poszczegbdlnych rejonéw miasta, ale konkretnych ulic wraz z odpowiadajaca im pozadang
liczba potencjalnych respondentéw. Nadzér badawcezy nad ankieterami sprawowali autorzy
niniejszego opracowania, natomiast dbatos¢ o ich bezpieczenstwo zapewnili Funkcjonariusze
Policji, kierujac w okreslonym czasie zintensyfikowane patrole policji w rejony miasta
odwiedzane przez ankieterow. Doboér proby badawczej odbywal sie¢ w sposob nie
tendencyjny. W przypisanych ankieterom dzielnicach miasta, odwiedzali oni przypadkowo
wybrane lokale mieszkalne, w ktérych przeprowadzali badania ankietowe. Czas potrzebny na
wypelnienie jednego kwestionariusza oscylowal w granicach 15-20 minut. W sumie
badaniami obj¢to 987 dorostych mieszkancow Stupska, z czego pie¢ osob udzielito
odpowiedzi zawartych w kwestionariuszach w sposob niekompletny, co uniemozliwito ich

rzetelng interpretacje. Kwestionariusze te zostaly wylaczone z analizy statystyczne;.

2.4. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACII

W ostatecznej wersji, w badaniach dotyczacych poczucia bezpieczenstwa publicznego
i wizerunku policji uzyskano opini¢ 863 dorostych oséb, zamieszkujacych w réwnych
proporcjach wszystkie tereny mieszkalne Stupska. Liczba respondentdw przekracza wiec 1%
ogétu dorostych mieszkancow. Z liczby tej odpowiednio: 141 osob bylo mieszkancami
Srédmiescia (centrum miasta), 446 osoby zamieszkiwaty Osiedla mieszkaniowe (bloki), w
starych dzielnicach miasta o niskim standardzie zabudowy (State budownictwo) odpowiedzi
udzielito 154 respondentow, natomiast w Osiedlach domkow jednorodzinnych zapytano o
opini¢ 122 osob.

Przyjetym  kryterium doboru proby badawczej stanowito zamieszkiwanie
respondentéw na terenie Stupska oraz ukonczony 18 rok zycia.

Dane liczbowe zawarte w tabelach 1, 2 i 3 charakteryzuja ogot badanych w zakresie
szesciu zmiennych: pici, wieku, wyksztalcenia, pracy zawodowej, sytuacji materialnej oraz
przekonan religijnych. Tabele zawieraja wskazniki liczbowe (L) oraz procentowe odnoszace
sic do probantéw zamieszkujacych poszczegdlne rejony miasta (SR — Srodmiescie; OM —
osiedla mieszkaniowe — bloki; SB — stare budownictwo; DJ — osiedla domkow

jednorodzinnych).

Tabela 8
Struktura badanych pod wzgledem danych formalnych
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Rodzaj | Charakte Rejon miasta (I)i%(z,g;a
zmiennej miennei SR oM SB DJ
N % N % N % N % N %
kobieta 87 |61,7| 265 | 59,4 | 108 | 70,1 | 67 | 549 | 572 | 61,1
§ mezczyzna 54 | 383 | 181 | 40,6 | 46 | 299 | 55 | 451 | 336 | 38,9
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
< 20 lat 12 | 85 | 24 | 54 6 3,9 5 | 41 | 47 | 55
21 - 25 lat 31 [ 220| 74 | 166 | 20 |130| 8 6,6 | 133 | 154
26 — 30 lat 12 | 85 | 55 | 123 | 10 | 65 9 74 | 86 | 10,0
g 3140 lat 19 | 135 | 47 | 106 | 28 |18,2| 17 | 13,9 | 111 | 12,9
41 - 65 lat 36 | 255|183 | 410| 61 | 396 | 57 | 46,7 | 337 | 39,0
> 65 lat 31 | 220| 63 |[141| 29 | 188 | 26 |21,3| 149 | 17,2
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
podstawowe 12 | 85| 22 | 49 | 20 | 130 11 | 90 | 65 | 75
gimnazjum 2 1,4 7 1,6 2 13 3 25 | 14 | 16
© zawodowe 23 (163 | 8 | 190 | 31 [201| 20 | 16,4 | 159 | 184
g $rednie 61 | 43,2 | 195 | 438 | 62 | 40,3 | 49 |40,1| 367 | 425
2 policealne 6 43 | 33 | 74| 12 | 78 6 49 | 57 | 6,6
? wyzsze I stopnia 6 4,3 10 2,2 6 3,9 4 3,3 26 3,1
wyzsze Il stopnia | 31 [ 220 94 |21,1| 21 |136| 29 |238 | 175 | 20,3
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100

Tabela 8 charakteryzuje respondentéw pod wzgledem danych formalnych, ktérych
proporcje ustalono zaréwno dla terenu calego miasta jak i jego poszczegdlnych, objetych
badaniami obszarow. Wigkszo$¢ badanych (61,1%) to kobiety. Przewaga ankietowanych
kobiet zaznacza si¢ wyraznie w kazdym rejonie miasta, cho¢ najwigkszego znaczenia nabiera
w rejonach okreslonych w badaniach jako stare budownictwo (SB), gdzie wynosi az 70,1%,
najmniejsze za$ na osiedlach domkow jednorodzinnych (DJ), gdzie kobiety stanowig 54,9%.
To rozrozniajace kryterium plci, nie wydaje si¢ faktem bez znaczenia, dlatego w czgsci
analitycznej pracy poszczegdlne aspekty poczucia bezpieczenstwa publicznego oraz
wizerunku policji zostang przeanalizowane takze przez pryzmat tej zmiennej. Wydaje si¢
bowiem, iz subiektywne oceny jakich dokonywali respondenci moga w znacznym stopniu by¢
zalezne takze od psychicznej 1 fizycznej konstrukcji cztowieka wyznaczanej przez ple¢. Dane

umieszczone w tabeli 1 ukazuja takze zréznicowanie badanych pod wzgledem wieku.
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Najwigcej mieszkancOw miasta biorgcych udzial w badaniach, to osoby w przedziale wieku
41 — 65 lat (39,0). Osoby te wraz z respondentami przekraczajacymi 65 rok zycia stanowig
wickszos¢ badanych, wynoszaca 56,2% ogoélu. Najmniejszg ilo$¢ badanych stanowia
natomiast osoby przed 20 okiem zycia (5,5%), a wraz z respondentami nie przekraczajagcymi
25 roku zycia stanowig 20,9% wszystkich badanych mieszkancow. Tendencja ta zauwazalna
jest we wszystkich rejonach miasta, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze najwiecej ludzi mtodych (do 25
roku zycia) biorgcych udziat w badaniach byto mieszkancami §rodmiescia (SR) - 30,5%, a
najmniej - 10,7%, osiedli domkéw jednorodzinnych (DJ). Kryterium wieku zostanie takze
uwzglednione przy interpretacji wynikow. Ostatnia, istotng dla potrzeb przeprowadzanych
badan przestankg formalng, zawarta w tabeli 8 jest wyksztatcenie respondentdéw, ktorych
najwicksza czgs¢ stanowig osoby z wyksztalceniem $rednim (42,5% ogétu badanych
mieszkancow), wyksztalcenie zawodowe posiada 18,4%, wyzsze (I 1 II stopnia facznie) —
23,4%, a nizsze niz zawodowe w sumie 9,1%. Tak jak w przypadku poprzednich wskaznikow
tendencje te utrzymuja si¢ na terenie wszystkich badanych rejonéw (zobacz tabela 8), jednak
najnizszym poziomem wyksztalcenia odznaczaja si¢ respondenci zamieszkali w rejonach
okre$lonych jako stare budownictwo (SB). Tam tez najmniejsza ilo§¢ badanych posiada
wyksztatcenie wyzsze (17,5% mieszkancow tego obszaru).

Okreslenie powyzszych wskaznikow formalnych pozwoli na szersza analizg
zmiennych zaleznych, ktora zostanie zaprezentowana w czesci badawczej pracy.

Jako istotne uznano takze, aby charakterystyka populacji percypujacej bezpieczenstwo
w miescie obejmowata réwniez jej strukture w zakresie statusu zyciowego, majacego
niewatpliwy wplyw na percepcje rzeczywistos$ci spotecznej. Dane liczbowe 1 procentowe,

dotyczace tego czynnika, zawarto w tabeli 9.

Tabela 9

Struktura badanych pod wzgledem statusu zyciowego

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 9, najwigksza grupa ankietowanych
mieszkancow Shupska, to emeryci lub rencisci, stanowigcy 33,7% wszystkich respondentow.
W kazdym z analizowanych rejonéw miasta, ta grupa badanych oscylowata w granicach
32,5% - 36,2%. Znaczace roznice pojawily si¢ natomiast w zakresie 0s6b pozostajacych w
sytuacji przymusowej bezczynnosci zawodowej. Cho¢ ogoélna liczba bezrobotnych stanowita

11,2% og6lu badanych, to najwigkszy odsetek bezrobotnych uczestniczyl w badaniach w
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rejonach starego budownictwa, gdzie wynosil on az 16,3%. Tam tez najwiekszy odsetek osob
zatrudnionych bylo, jako pracownicy najemni (20,1%) a najmniejsza procentowo ilo$¢
respondentéw, to uczniowie lub studenci (6,5%). Uczniowie i studenci sa natomiast, po
emerytach 1 rencistach najwigkszg procentowo grupg ankietowanych mieszkancoéw
srddmiescia (SR), gdzie stanowili 22% wszystkich badanych, cho¢ wsrod ogotu
respondentow stanowia jedynie 13,4%. Tak wigc, podobnie jak w przypadku bezrobotnych,
tak w wypadku oséb uczestniczacych nadal w procesie edukacji, mieszkancy poszczegdlnych
rejondw miasta r6znig si¢ w sposdb wyrazny, czego nie nalezy pomija¢ podejmujac si¢
interpretacji badan percepcji rzeczywistosci spotecznej w poszczegdlnych rejonach miasta.
Zdecydowanie mniejsze i nie tak wyrazne zréznicowanie respondentéw wstepuje natomiast w
zakresie innych rodzajow aktywnosci zawodowej mieszkancow. Wtlasng dziatalnosé
gospodarcza prowadzito 6,2% ogdétu badanych mieszkancow Stupska, z czego najwicksza
procentowo liczba respondentéw (9,9%) zamieszkiwata osiedla domkéw jednorodzinnych
(DJ), pracownicy sfery budzetowej stanowili 16% ankietowych stupszczan, pracownicy
najemni — 17,4%, a prowadzenic gospodarstwa domowego stanowilo zajecie 2,1%
mieszkancow.

Kolejnym analizowanym elementem byla sytuacja materialna respondentow. I tak
odpowiednio:

- Swoja sytuacj¢ materialng, jako bardzo dobrg lub dobra deklarowalo 37,4%
mieszkancow Stupska, przy czym najwigkszy odsetek badanych (42,6%) o takim
postrzeganiu swojego statusu materialnego, zamieszkiwat osiedla domkéw jednorodzinnych
(DJ), a najmniejszy (22,7%) rejony starego budownictwa (SB).

- Jako przecigtng, wlasng sytuacje materialng okreslito 49,1%, ogotu respondentow, a
ich najwiekszy odsetek (62,3%) zamieszkiwal interiory starego budownictwa (SB), a
najmniejszy (41,1%) — srodmiescie (SR).

- Indywidualne uwarunkowania materialne, jako trudne lub bardzo trudne okreslito
13,5% badanych Stupszczan, przy czym wsrod mieszkancow srodmiescia (SR) byto to az
17,1% respondentéw, a wsrdd mieszkancéw osiedli mieszkaniowych- tzw. blokow (OM) —
11,8%.

Rozdzial 111

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO
| OCENA PRACY POLICJI
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W PERCEPCJI MIESZKANCOW SLUPSKA
W SWIETLE BADAN WEASNYCH

3.1. POZIOM I SEKWENCJE CZYNNIKOWE POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA NA TERENIE MIASTA

Bez odwotania si¢ do dylematow, z ktorymi borykaja si¢ spolecznosci lokalne,
poczucie bezpieczenstwa publicznego moze pozostawac jedynie kategorig prawng lub pustym
konstruktem teoretycznym. W praktyce, ta nieco abstrakcyjna kategoria bezpieczenstwa
powszechnego, wymaga dbalo$ci o poczucie bezpieczenstwa na obszarach poszczegélnych
rejonéw Swiata (w zakresie bezpieczenstwa globalnego), rejonow kraju (miast 1 wsi), ale
takze specyficznych obszaréw miast i jego poszczegolnych mieszkancow.

Badania sondazowe przeprowadzone na reprezentatywnej grupie 863 mieszkancow
Stupska, rownomiernie objety swoim zasiggiem caly obszar miasta, proporcjonalnie do liczby
mieszkancow zamieszkujacych jego strefy terytorialne. Zamieszczone ponizej wyniki
pozwalaja zatem na analize poczucie bezpieczenstwa Shupszczan zamieszkujacych
poszczegolne rejony miasta, ktoérych podziatu dokonano nie tylko ze wzgledu na dzielnice
administracyjne, lecz przede wszystkim ze wzgledu na specyfike zabudowy mieszkalnej, z
ktora moga wigza¢ si¢ okreSlone rodzaje zagrozen i patologii. Zgodnie z tak przyjetym
kryterium, przyj¢to podzial miasta na cztery rejony opisywane z ponizszych zestawieniach
ilosciowych 1 jakosciowych. Jako pierwsza analizowang strefe¢ miasta obrano jego centrum,
czy tez srodmiescie (okreslane w analizie jako SR) a nastgpnie rozchodzace si¢ wokol niego
centrycznie: rejony starego budownictwa (SB), osiedla mieszkaniowe z wielkiej ptyty (OM)
oraz osiedla domkoéw jednorodzinnych(DJ).

W celu uzyskania odpowiedzi o wartos¢ (poziom) subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa wsrod mieszkancow Stupska postuzono si¢ prostg analiza proporcji dokonang
po podsumowaniu rodzajéow odpowiedzi w Kkwestionariuszu. Wyniki te zaprezentowane
zostang w postaci wskaznikow procentowych i maja na celu ukazanie ogodlnej sytuacji
poczucia bezpieczenstwa oraz wizerunku policji w miescie. W celu okreslenia relacji
pomiedzy badanymi zmiennymi, podobna analiza wydawala si¢ jednak dalece nie
wystarczajgca. Dlatego tez konieczna okazalo si¢ statystyczne wnioskowanie korelacyjne
mi¢dzy zmiennymi analizowanymi w ujeciu wieloaspektowym. Dzialania statystyczne

przeprowadzono przy zastosowaniu testu t Studenta
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Tabela 10 obejmuje analiz¢ proporcji subiektywnego poczucia bezpieczenstwa w

wymienionych powyzej poszczegolnych interiorach miasta.

Tabela 10

Subiektywne poczucie bezpieczenstwa w poszczegolnych rejonach miasta w ciggu dnia

Rejon miasta

Rodzaj | Poziom Ogolem
zZmiennej SR oM SB DJ

zmiennej

L % |L % |L % |L % |L %

zdecydowanie 61 | 4326|179 |4013 |51 | 3312 |69 | 5656|360 | 4171

8
g .
= wysoKki
an
g
‘; raczej wysoki 61 43,26 | 218 | 48,88 | 70 45,45 | 40 32,79 | 389 | 45,08
s
z przecigtny 9 6,38 | 24 538 | 16 10,39 | 5 410 |54 6,26
= raczej niski 8 567 | 16 359 | 12 7,79 |7 574 | 43 4,98
)
P decydowanie
-2 zaecy 2 142 |9 2,02 |5 325 |1 082 |17 1,97
= niski
N
Q
£
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100

Tabela 11

Subiektywne poczucie bezpieczenstwa w poszczegolnych rejonach miasta po zmroku

Rejon miasta

. . Ogoélem
Rodzaj | Poziom &
zmiennej SR oM SB DJ

zmiennej

L % |L % |L % |L % |L %

2 decydowani
5 zaecydowante 19 |1348 |62 |1390|21 |1364|38 |3115|140 | 1622
5 wysoki
N
3 =2
= O . .
RE raczej wysoki 48 34,04 | 182 | 40,81 | 39 25,32 | 43 3525 | 312 | 36,15
23
[&] o .
'S 29 20,57 | 92 20,63 | 23 14,94 | 18 14,75 | 162 | 18,77
§ przecietny , , , ; ,
8
A raczej niski 24 17,02 | 62 13,90 | 41 26,62 | 13 10,66 | 140 | 16,22
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zdecydowanie

niski 21 | 1489 |48 | 1076 |30 | 1948 |10 |820 |109 | 12,63

SUMA 141 100 446 100 154 100 122 100 863 100

Zarowno przestanki natury psychologicznej (jak odmienne postrzeganie
rzeczywistosci po zmierzchu), jak i obiektywnie zmieniajgce si¢ warunki funkcjonowania
srodowiska w roznych porach doby, nakazywaty, aby w analizie poczucia bezpieczenstwa
dokona¢ rozroznienia jego percepcji. Zgodnie z powyzszym zatozeniem, interpretacji
subiektywnego poczucia bezpieczenstwa wsrdd mieszkancoéw Stupska, dokonano dwutorowo:
w ciggu dnia oraz po zapadnig¢ciu zmroku. Dane umieszczone w tabelach 10 i 11, juz przy
pobieznych ogledzinach pozwalaja dostrzec do$¢ wyrazne réznice, w zmieniajacej si¢
swiadomosci bezpieczenstwa w zaleznosci od pory dnia.

Jako pierwszy, istotny i do$¢ optymistyczny element, nalezy podkresli¢ niewatpliwie
wysokie poczucie bezpieczenstwa ogotu mieszkancow Shtupska w ciggu dnia. Az 86,9%
ankietowanych Stupszczan zadeklarowato zdecydowanie wysokie lub raczej wysokie
poczucie bezpieczenstwa w okolicy swojego miejsca zamieszkania w ciggu dnia. Odsetek tak
korzystnych odpowiedzi, w zblizonych proporcjach, wystepuje w wigkszos$ci analizowanych
rejondw miasta (zobacz tabela 10 1 11). Wyraznie zmniejszony w stosunku do pozostalych
obszarow odsetek ludnos$ci deklarujacej zdecydowanie wysokie lub raczej wysokie poczucie
bezpieczenstwa, wystepuje jedynie w rejonach okreslonych jako stare budownictwo (SB). Na
obszarze tym 78,6% mieszkancoéw czuje si¢ w swojej okolicy bezpiecznie w ciggu dnia 1 tylko
39% w po zapadnigciu zmroku. Najbardziej bezpiecznym, w odbiorze mieszkancow rejonem
miasta sg natomiast osiedla domkow jednorodzinnych (DJ), gdzie 89,3% respondentow czuje
si¢ bezpiecznych w ciggu dnia 1 66,4% po zmierzchu. W $réodmiesciu (SR) poczucie
bezpieczenstwa w ciggu dnia deklaruje 86,5% badanych osob, a po zmroku 47,5%, natomiast
na osiedlach mieszkaniowych w tzw. blokach (OM), za dnia czuje si¢ zdecydowanie
bezpiecznie lub raczej bezpiecznie 88,9% badanych, a po zmroku 54,7% os6b. Natomiast
raczej niskie lub zdecydowanie niskie poczucie bezpieczenstwa jest udzialem 6% ogotu
mieszkancoOw Stupska w ciggu dnia i1 28,9% po zmroku, przy czym odsetek ten zmienia si¢ w
zalezno$ci od miejsca zamieszkania respondentoéw. I tak, niskie poczucie bezpieczenstwa jest
udziatem, odpowiednio: 7,9% mieszkancow $rodmiescia (SR) za dnia 1 31,9% po zmroku;
6,6% badanych na osiedlach mieszkaniowych (OM) za dnia oraz 24,7% po zmierzchu; 11%

respondentéw zamieszkalych w rejonach starego budownictwa (SB) za dnia 1 36,1% po
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zmroku; a takze 6,6 % mieszkancow domkow jednorodzinnych (DJ) w ciggu dnia 1 18,9% po
zapadnieciu zmroku. Rozklad proporcji poczucia bezpieczenstwa po zapadnigciu zmroku
wsrod mieszkancow w poszczegdlnych rejonach miasta, zilustrowano na wykresie 1.

Ta pobiezna analiza pozwala na dostrzezenie trzech tendencji w zakresie poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw Stupska. Po pierwsze: w sposodb znaczacy obniza si¢ ono po
zapadnieciu zmroku - $rednio o 34,3 punkty procentowe; po drugie: zdecydowanie najwyzsze
poczucie bezpieczenstwa zardwno w ciggu dna jak 1 po zmroku wystepuje wsrod
mieszkancow domkoéw jednorodzinnych (DJ) a najnizsze wsréd mieszkancow rejonow
starego budownictwa (SB); oraz po trzecie: poczucie bezpieczenstwa ogodtu mieszkancow
Stupska mozna uznaé za dos¢ wysokie (co nie oznacza: w pelni zadowalajace), przynajmniej
w ciggu dnia. W tym miejscu wypada si¢ odnie$¢ do ostatnich badan przeprowadzonych w
sierpniu 2006 roku przez OBOP, z ktorych wynika, ze poczucie bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania ogétu Polakdw na przestrzeni ostatnich kilku lat, systematycznie wzrasta i
obecnie ksztaltuje si¢ na poziomie 70%. Analogiczne badania przeprowadzone przez CEBOS
w pazdzierniku 2006 roku, diagnozuja poczucie bezpieczenstwa Polakéw na jeszcze wyzszym
poziomie 78%. Niezaleznie od punktu odniesienia, mozemy zatem przyjac, ze w ciggu dnia,
wysokie lub raczej wysokie poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Shupska, dotyczac, jak
pisano powyzej — 86,79% respondentow, plasuje si¢ powyzej obu poziomoéw okreslonych
zarowno przez OBOP jak 1 CEBOS. Interpretacje ta3 mozna by przyja¢ za niezwykle
optymistyczng, gdyby nie problemy interpretacyjne, wynikajace z faktu, iz w ogdélnopolskich
badaniach sondazowych, nie stosowano rozrdznienia na poczucie bezpieczenstwa w ciagu
dnia 1 po zmroku. Rozréznienie to, jak wykazali autorzy tego opracowania, ukazuje
diametralne zroznicowanie poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw w zaleznosci od pory dnia
1 w istotny sposob obniza si¢ po zapadnigciu zmroku. Rdéznice w poziomach poczucia
bezpieczenstwa wystepuja takze w poszczegdlnych obszarach zamieszkania. Szczegdlowa
analiz¢ istotno$ci rdznic poczucia bezpieczenstwa w poszczegélnych rejonach miasta
prezentuja tabele 12 1 13.

Wykres 1

Rozktad proporcji poczucia bezpieczenstwa po zmroku w poszczegolnych rejonach miasta

Tabela 12
Srednie  statystyczne (M) oraz odchylenia standardowe (SD) pozioméw poczucia
bezpieczenstwa wciggu dnia oraz istotnoS¢ roznic statystycznych pomiedzy poszczegolnymi

rejonami miasta
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Tabela 13
Srednie  statystyczne (M) oraz odchylenia standardowe (SD) pozioméw poczucia
bezpieczenstwa po zmroku oraz istotnos¢ rozmic statystycznych pomiedzy poszczegolnymi

rejonami miasta

Analiza proporcji w wymiarze poczucia bezpieczenstwa w poszczegélnych rejonach
miasta, opisana procentowo w tabelach 10 i 11, wykazata r6znice wystgpujace w zakresie
omawiane] zmiennej w zalezno$ci od miejsca zamieszkania respondentow. W ten sposob
ujawniono rejony najmniej 1 najbardziej bezpieczne w percepcji mieszkancoOw Stupska.
Rzetelnos¢ badawcza nakazuje jednak zweryfikowanie, czy ujawnione roznice 0siagaja
istotnos¢ statystyczng. Ustalenie istotnosci roznic statystycznych dokonano w oparciu o test t
Studenta. Jak wynika z przeprowadzonej juz analizy proporcji, najwyzszym poczuciem
bezpieczenstwa odznaczajg si¢ mieszkancy Domkow jednorodzinnych. Analiza statystyczna
potwierdzita wysoka istotno$¢ réznic w poczuciu bezpieczenstwa po zapadni¢ciu zmroku
pomiegdzy respondentami zamieszkujacymi osiedla domkow jednorodzinnych a pozostatymi
obszarami miasta. Istotnosci statystyczne przybieraja w tym wzgledzie poziom p<0,001.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze poziom poczucia bezpieczenstwa po zmroku, mieszkancéw
Domkéw jednorodzinnych jest w znaczacy statystycznie sposob wyzszy, niz w kazdym z
pozostatych obszaro6w miasta (zobacz tabela 13). Istotne statystycznie rdznice te nie
wystepuja natomiast pomigdzy pozostalymi rejonami miasta po zapadnigciu zmroku. Inne
zalezno$ci wystgpuja natomiast w zakresie poczucia bezpieczenstwa wciggu dnia. W tym
wymiarze, W sposOb istotny statystycznie rdézni si¢ pomiedzy sobg jedynie poczucie
bezpieczenstwa pomiedzy mieszkancami obszaréw Starego budownictwa a mieszkancami
Srédmiescia oraz Domkéw jednorodzinnych (tabela 12). Pozostale obszary miasta nalezy

uzna¢ za jednorodne statystycznie w zakresie poczucia bezpieczenstwa w ciggu dnia.

Tabela 14

Rodzaje zagrozen naruszajgcych poczucie bezpieczenstwa w poszczegolnych rejonach miasta

Tabela 14 zawiera dane dotyczace zagrozen najbardziej dotkliwie odczuwanych przez
mieszkancoOw poszczegdlnych rejonow miasta. Powyzsza klasyfikacje zagrozen oparto na

wyrdznieniu przestepstw 1 wykroczen najczesciej wystepujacych w strukturach miast”’. W

% B. Hotyst, Kryminologia, Warszawa 2007
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klasyfikacji opartej o kodeks karny beda to wigc przede wszystkim przestepstwa z zakresu:
kradziezy cudzej rzeczy (w tym kradziezy samochodu), kradziezy z wtamaniem, kradziezy
rozbojniczej, rozboje 1 wymuszenia, udzial w pobiciu oraz przestgpstwa przeciw
obyczajowosci.

Zgodnie z tabelg 14, subiektywne poczucie zagrozenia wsrod mieszkancoéw Stupska
obejmuje przede wszystkim obawe prze agresywnymi zaczepkami. Brak poczucia
bezpieczenstwa w tym zakresie deklarowalo 38% ankietowanych mieszkancow Shupska,
proporcje te w sposob bardzo zblizony rozktadaja si¢ we wszystkich rejonach miasta 1 tak,
odpowiednio: Srodmiescie (SR) — 36%; Osiedla mieszkaniowe (OM)— 37%; Stare
budownictwo (SB) — 40%; Domki jednorodzinne (DJ) — 34%. Dane te pozataja zauwazy¢, ze
najmniej bezpiecznie w zakresie obawy o agresywne zaczepki czuja si¢ mieszkancy rejonow
miasta o starej zabudowie, a najbardziej bezpiecznie mieszkancy domkéw jednorodzinnych.
Niezwykle ciekawe jest natomiast zestawienie subiektywnego poczucia zagrozenia a
rzeczywistego doswiadczenia agresywnych zaczepek, badz to, jako poszkodowanego, badz
jako s$wiadka powyzszego zdarzenia, w tym wypadku — osobami poszkodowanymi bylo
srednio 4,6% mieszkancow Stupska, a wigc o 33,4 punkty procentowe mniej niz 0sob
odczuwajacych subiektywna obawe. Podobnie w przypadku bycia §wiadkiem agresywnych
zaczepek, odsetek oso6b wynosi 5,1% ogdétu mieszkancow Stupska. Tym razem proporcje
doswiadczanie zaczepek lub bycia ich $wiadkiem w sposob zdecydowany w wigkszym
stopniu dotycza mieszkancow starego budownictwa (SB), gdzie doswiadczylto ich az 9,1%
mieszancow, a bylo §wiadkiem 7,8% badanych osob. Najmniejsze realne zagrozenie w tym
zakresie wystepuje na osiedlach domkoéw jednorodzinnych, dotykajac 3,3% respondentow
zamieszkatych w tym rejonie.

Kolejnym z silnie odczuwanych zagrozen sa wltamania do mieszkania, ktorych obawia
si¢ $rednio 36% mieszkancow Stupska. Obawa ta rozklada si¢ zdecydowanie
nierownomiernie w poszczegdlnych analizowanych obszarach. To subiektywne doznanie
towarzyszy az 53% mieszkancow osiedli domkow jednorodzinnych (DJ), a najmniejsza jest
na osiedlach mieszkaniowych — w blokach (OM), gdzie wynosi 33%. Dane te majg swoje
rzeczywiste odzwierciedlenie w osobistym lub posrednim do$wiadczeniu powyzszego
zagrozenia w analizowanych rejonach. I tak, wlamania do mieszkania do$§wiadczyto 5,7%
mieszkancoOw dokoéw jednorodzinnych, a byto ich §wiadkiem 3,3% badanych oséb, co plasuje
ten rejon mieszkalny na pierwszych miejscu nie tylko w zakresie subiektywnego poczucia

lecz takze realnie wystgpujacego zagrozenia.
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Wilamania do samochodu, to kolejne przestepstwo, ktore budzi najwigkszy niepokoj
mieszkancow miasta (31%), poczucie to rozklada si¢ stosunkowo roOwnomiernie we
wszystkich analizowanych rejonach, a doswiadczylo go osobiscie $rednio 4,4% wszystkich
respondentéw, z tym, ze najczesciej osoby te zamieszkiwaly rejony starego budownictwa
(8,4%) oraz osiedla domkoéw jednorodzinnych (7,4%). Najrzadziej poszkodowanymi w tym
zakresie byli natomiast mieszkancy osiedli mieszkaniowych — blokow (2,5%) oraz
srédmiescia (3,6%). Tendencja ta utrzymuje si¢ takze w zakresie bycia $wiadkiem
poOwWyzszego zagrozenia.

Blizszej interpretacji domagajg si¢ takze zagrozenia zwigzane z handlem narkotykami,
ktorych $rednio obawia si¢ 11% mieszkancow Shupska. Jednoczesnie, zaledwie 4 sposrod
wszystkich 863 ankietowanych mieszkancow oswiadczyto, ze osobiscie do§wiadczylo tego
procederu (?), natomiast bycie $wiadkiem owego przestepstwa zadeklarowato 2,6% ogélu
mieszkancow, z czego najwigkszy odsetek osOb zamieszkiwal $rodmiescie (4,3%) a
najmniejszy osiedla domkoéw jednorodzinnych (0,8%).

Interesujagcym wnioskiem jest fakt, ze rzeczywiste do$wiadczenie zagrozen stanowi
srednio okoto 10% respondentéw odczuwajacych subiektywny brak poczucia bezpieczenstwa
w zakresie wszystkich analizowanych przestepstw i wkroczen. Fakt ten mogiby postuzy¢ do
glebszej analizy socjologicznej i psychologiczne;.

Kolejny wniosek dotyczy istotnoSci analizowania poczucia zagrozen Ww
poszczegolnych rejonach miasta a nie tylko calego terytorium, wyraznie bowiem, zaznaczaja
si¢ roznice w zakresie obawy 1 rzeczywistych zagrozen wystgpujacych w analizowanych
rejonach:

- Mieszkancy Domkéw jednorodzinnych (DJ) najbardziej obawiajg si¢ wlamania do
mieszkania (53%), agresywnych zaczepek (39%) oraz tak bardzo jak w Zadnym z pozostatych
rejonéw — brawurowej jazdy kierowcoéw (38%). Najbezpieczniej czuja si¢ natomiast w
zakresie handlu narkotykami (1,6%) 1 poczucie to jest w niebagatelny sposob nizsze niz w
pozostatych analizowanych obszarach; oraz drobnych kradziezy (1,6%), co jednak jest ogdlng
tendencja w miescie.

- Najsilniej odczuwane zagrozenia w Srédmiesciu (SR) to: agresywne zaczepki (36%) oraz
wlamania do mieszkania (34%) i1 samochodu (33%). Najmniej mieszkancy $rodmiescia
obawiajag si¢ natomiast awanturnictwa sgsiadow (5,2%) oraz przestepstw przeciw
obyczajowosci (6,2%). W mniejszym stopniu niz w pozostalych rejonach miasta, niepokoj
mieszkancow $srodmiescia budzi takze brawurowa jazda kierowcow (11%) oraz niepokoj o

pobicie (14%). Wsrod respondentdow zamieszkatych w $rédmiesciu w ogoéle nie posiada
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poczucia zagrozenia 6,1%, co jest wynikiem bardziej korzystnym niz uzyskana ogolna $rednia
wszystkich mieszkancow Stupska.

- Mieszkancy rejonéw Starego budownictwa o niskim standardzie zabudowy (SB), najczesciej
obawiaja si¢ agresywnych zaczepek (40%), co jest wynikiem najbardziej niekorzystnym na
terenie catego miasta oraz wlamania do mieszkania (35%). Najmniej obawiaja si¢ natomiast
zachowan przeciw obyczajowosci (7,8), co jednak i tak plasuje ta grupe mieszkancow na
miejscu najsilniej odczuwanego zagrozenia w tym zakresie wsrdod wszystkich Stupszczan.
Rejon en jest takze obszarem o najmniejszym subiektywnym poczuciu mieszkancéw o braku
zagrozen (5,8%), najmniej tez osob nie doswiadczylo tam rzeczywistego zagrozenia (38%)
lub nie byto jego swiadkiem (35%). Rejon ten nalezaloby wiec uznaé za najmniej bezpieczny
zard6wno w subiektywnym odczucia jak 1 obiektywnym do$§wiadczeniu mieszkancow.

- Wsérod mieszkancow Osiedli mieszkaniowych — blokéw (OM), najczesciej odczuwanym
zagrozeniem s3 agresywne zaczepki (37%) oraz wlamania do mieszkan (33%) i samochodu
(31%). Najmniej $réd wszystkich mieszkancow Stupska obawiajg si¢ natomiast
awanturnictwa sgsiadéw (3,8%) oraz zachowan nieobyczajnych (3,5%).Mieszkancy tego
rejonu deklaruja najmniejsze poczucie zagrozeh w ogoéle w pordwnaniu z respondentami
zamieszkalymi na pozostatych obszarach (9,4%), podnoszac ogélna 1 tak niska, $rednig
procentowa poczucia nieobecnos$ci zagrozenia w miescie (do8%).

- W podsumowaniu nalezy takze jasno okresli¢, ze ogolnie na terenie calego miasta,
zagrozeniami wzbudzajacymi najwigksza obawe sa agresywne zaczepki (38%), wlamanie do
mieszkania (36%) — tu jednak S$rednig zdecydowanie podnie$li mieszkancy domkow
jednorodzinnych; oraz wlamania do samochodu (31%) wzbudzajace rd6wnomierna obawe
wsrdd wszystkich Stupszczan. W dalszej kolejnosci obawy mieszkancéw Stupska wzbudzaja:
napady i rozboje (28%) — tych najbardziej obawiaja si¢ mieszkancy domkéw jednorodzinnych
(34%), a najmniej osiedli mieszkaniowych — blokow (25%); wtamania do piwnicy (26%),
ktore najmniejsza obawe budza w domkach jednorodzinnych (10%), a najwigksza w
srédmiesciu i na osiedlach mieszkaniowych (po 30%); wandalizm i niszczenia mienia (25%),
ktorego najbardziej obawiaja si¢ mieszkancy domkow jednorodzinnych; brawurowa jazda
kierowcoéw (16%) budzaca dominujaco najwigksza obawe mieszkancow domkow
jednorodzinnych (38%); pobicia (16%), o ktére obawa rozktada si¢ wzglednie rOwnomiernie
na terenie calego miasta; oraz handlu narkotykami (11%), przy ktorym poczucie zagrozenia
ma tylko 1,6% mieszkancéw domkow jednorodzinnych, co stanowi skrajnie niski odsetek w

poréwnaniu w pozostatymi rejonami Stupska.

69



Najmniej mieszkancy Stupska obawiajg

si¢ awanturnictwa

sasiadow  (4%),

przestgpstw przeciw obyczajowosci (5%); oraz drobnych kradziezy (9%). Brak poczucia

zagrozenia na terenie miasta odczuwa zaledwie 8% wszystkich mieszkancow.

Najmniej bezpiecznym rejonem w percepcji mieszkancOw jest obszar starego

budownictwa o niskim standardzie zabudowy (5,8%), a najbardziej bezpieczne czujg sie¢

mieszkancy osiedli mieszkaniowych — blokow (9,4%).

Tabela 15 Negatywne zjawiska spoteczne zaklocajgce porzqdek publiczny w poszczegdlnych

rejonach miasta

Rejon miasta

Ogoélem

Rodzaj zjawiska patologicznego SR OM SB DJ

N % [N [% [N [% [N |% [N |%
chuliganstwo

77 55 208 | 47 85 55 68 56 | 438 | 51
naduzywanie alkoholu/ narkotyki

67 48 151 | 34 85 55 34 27 336 | 39
wloczeggostwo / bezdomnosé

27 19 61 14 14 9,1 | 22 18 124 | 14
bojki migdzyosiedlowe

16 (11 |29 |65 |16 10 |2 16 |63 |73
dewastacja klatek schodowych

45 32 121 | 27 69 45 15 12 250 | 29
wulgarne zachowania mtodziezy

54 |38 | 172 |39 |71 |46 |52 |42 |349 |40
zaczepianie przechodniow

18 13 55 12 24 16 16 13 113 | 13
zebractwo

18 13 64 14 15 9,7 | 24 20 121 | 14
ucigzliwos¢ sgsiadow

19 13 57 13 20 13 10 8,2 |106 | 12
zakldcenia ciszy nocnej

35 |25 |82 18 |38 |25 |25 |20 | 180 |21

Porzadek publiczny w miescie bywa zakldcany nie tylko poprzez zachowania o

charakterze przestepczym lub antysocjalnym, ale takze przez negatywne zjawiska spoteczne.

Zjawiska te nie zawsze muszg posiada¢ charakter kryminogenny, na ogoét wywoluja jednak

poczucie dyskomfortu mieszkancow i sg $wiadectwem asocjalnosci ich sprawcow.
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Wsrod tych zjawisk najwiekszym problemem, zdaniem mieszkancéw Stupska sa
zachowania o charakterze chuliganskim. Chuliganstwo stanowi najbardziej istotny problem
spoteczny dla 51% ogétu mieszkancow Stupska, lecz odsetek ten nie jest rozlozony
rOwnomiernie we wszystkich analizowanych rejonach miasta. Najmniej dotkliwy, problem
chuliganstwa okazuje si¢ dla mieszkancow osiedli mieszkaniowych — blokéw (OM), gdzie
wynosi 47%, w pozostatych obszarach miasta oscyluje natomiast w granicach 55 — 56%
(zobacz tabelalb).

Istotny problemem w percepcji Stupszczan jest roOwniez wulgarne zachowanie si¢
mtodziezy, na ktére uskarza si¢ 40% ogotu mieszkancow. Najwigkszy problem wulgarnosé
mlodziezy stanowi dla osob zamieszkatych w rejonach starego budownictwa (SB), gdzie
uskarza si¢ na nie 46% ankietowanych. Odsetek ten w zauwazalny sposob przewyzsza
pozostate wyodregbnione obszary miasta (tabela 15, wykres 2).

Niebagatelnym problemem dla Stupszczan jest takze naduzywanie alkoholu lub
narkotyzowanie si¢ pozostalych mieszkancéw dzielnicy. Problem ten jest udziatem 39%
respondentow. Wyraznie nalezy jednak dokonaé tu rozrdznienia percepcji tej kwestii w
zalezno$ci od obszaru miasta zamieszkiwanego przez badanych. Naduzywanie alkoholu, to
przede wszystkim problem mieszkancoéw rejonow starego budownictwa o niskim standardzie
zabudowy, gdzie przeszkadza ono 55% o0s0b, najmniej dotyczy natomiast mieszkancoéw
domkow jednorodzinnych, gdzie stanowi problem dla 27% badanych. Odsetek o0sob
skarzacych si¢ na zakltocanie porzadku w wyniku naduzywania alkoholu przez innych
mieszkancow rozklada si¢ nierd6wnomiernie takze w pozostatych analizowanych rejonach.
Tak wiec, stanowi znaczny problem dla 48% mieszkancow srédmiescia (SR) 1 34% osiedli
mieszkaniowych - blokow (OM) .

Mieszkancom Stupska dokucza takze dewastacja klatek schodowych, ktora jest
istotnym problemem dla 29% respondentow, jednak najdotkliwiej odczuwaja go mieszkancy
starego budownictwa (SB). W rejonie tym na dewastacje klatek schodowych skarzy si¢ 45%
badanych mieszkancow. Z oczywistych przyczyn, dewastacja klatek schodowych jest
najmniej istotng kwestig dla 0osob zamieszkatych na osiedlach domkow jednorodzinnych. Inne
negatywne zjawiska spoteczne wskazane przez mieszkancow Stupska w ich miejscu
zamieszkania to: zebractwo (14%) — najdotkliwiej odczuwane w rejonie domkow
jednorodzinnych (20%) i najmniej dokuczliwe w starym budownictwie (9,7%); zaktocenie
ciszy nocnej (21%) — problem ten okazuje si¢ najmniej istotny na osiedlach mieszkaniowych
— blokach; wtoczegostwo i bezdomnos¢ (14%) — dokuczliwe zwlaszcza w srodmiesciu (19%);

zaczepianie przechodniow (13%), na ktére najczesciej skarza si¢ osoby zamieszkate w
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rejonach starego budownictwa. Ws$rdd zjawisk najmniej dokuczliwych Stupszczanie
wymienili: ucigzliwo$¢ sasiadéw (12%) — przy czym najmniejszym stopniu do§wiadczajg jej
mieszkancy domkoéw jednorodzinnych (8,2%) oraz bojki miedzyosiedlowe (7,3%).

Odnoszac analize do poszczegdlnych rejondow miasta mozemy stwierdzic:
- Mieszkancy s$rodmiescia (SR) za najwigkszy problem uwazaja, podobnie jak innych
analizowanych rejonach - chuliganstwo (55%); naduzywanie alkoholu (48%), a w nastepnej
kolejnosci: wulgarne zachowanie mtodziezy (38%) 1 dewastacj¢ klatek schodowych (32%),
najmniej dokuczaja im natomiast, tak jak w pozostalych obszarach miasta - bojki
miegdzyosiedlowe.
- Na osiedlach mieszkaniowych (OM) za najpowazniejszy problem uznano, tak jak powyzej —
chuliganstwo (47%) i naduzywanie alkoholu (34%) i analogicznie za najmniejszy — bojki
mi¢dzyosiedlowe (6,5%). W rejony blokéw mieszkalnych daje si¢ zauwazy¢ ogolnie
najnizszy poziom zakldcania porzadku publicznego przez wszelkiego typu negatywne
zjawiska spoteczne.
- W starym budownictwie (SB) obok chuliganstwa, naduzywania alkoholu i wulgarnego
zachowania mtlodziezy, najwigkszy w miescie problem stanowi dewastacja klatek
schodowych (45% ), najmniej dotkliwie w caltym Shlupsku odczuwaja natomiast problem
zebractwa (9,7%).
- Osiedla domkéw jednorodzinnych (DJ), to rejon, w ktérym najwigkszym problemem jest
chuliganstwo (56%) oraz wulgarne zachowanie mlodziezy. Zamieszkalym tam respondentom
nie dokucza tam jednak, tak jak w innych obszarach alkoholizm. Najmniej takze,
doswiadczaja ucigzliwosci sgsiadow. W minimalnym stopniu ich udziatem jest natomiast
dewastacja klatek schodowych 1 bojki miedzyosiedlowe, co wydaje si¢ zjawiskiem w petni
zrozumiatym.
Wykres 2
Rozktad proporcji negatywnych zjawisk spotecznych w poszczegélnych rejonach miasta
Tabela 16

Plec¢, wiek, wyksztatcenie badanych a poczucie bezpieczenstwa

Poziom poczucia ) )
o ) ) ) Wynik t Poziom
Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej bezpieczenstwa
Studenta | istotnoSci

M SD

kobieta 3,47 6,1794 )

Pleé -1,3789 ni

mezczyzna 4,12 7,6173
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- 3,94 7,2151

Wiek 18 - A0t 0,8429 ni
41lat < 3,55 6,3242
, 411 9,0390

Wyksztalcenie podstawowe - zawodowe 1,0319 ni
$rednie - wyzsze 3,98 5,6843

Analizy poczucia bezpieczenstwa dokonano takze w oparciu o takie zmienne jak plec,

wiek oraz wyksztalcenie badanych. Tabela 16 zawiera $rednie statystyczne oraz istotnos$ci

réznic pomigdzy analizowanymi grupami. Rozpatrujagc wymienione kryteria, mozemy

stwierdzi¢, ze w zakresie S$rednich statystycznych, mniejsze poczucie bezpieczenstwa

posiadaja kobiety (3,47) niz mezczyzni ((4,12), osoby powyzej 41 roku zycia (3,55) niz

ankietowani do 40 roku zycia (3,94), a takze osoby posiadajgce wyksztatcenie $rednie lub

wyzsze (3,58) niz osoby z wyksztatceniem zawodowym lub nizszym od zawodowego (4,11).

Réznice w zakresie §rednich statystycznych nie przybieraja jednak istotno$ci statystycznych

(tabela 16).

Tabela 17

Czynniki determinujgce obnizone poczucie bezpieczenstwa na terenie miasta percepcji

mieszkancow

Rejon miasta

_ . Ogélem

Czynniki determinujqce

SR OM SB DJ
poczucie bezpieczenstwa

L % |L [%|L % |L % |L %
brak pracy

50 35 151 | 34 61 40 52 43 314 | 36
brak wiasciwego nadzoru policji

43 |31 |153 |34 |53 |34 |45 |37 |294 |34
zbyt liberalne wychowanie w rodzinie

31 22 107 | 24 40 26 48 39 226 | 26
niekompetencja policji

24 |17 |60 |13 |14 |91 |6 |49 |104 |12
brak wspolpracy z policja

45 |31 |107 |24 |41 |27 |38 |31 |[231 |27
ubostwo

33 |23 |9 |22 |53 |34 [31 |25 |213 |25
brak zainteresowania z strony rodzicow

63 45 208 | 47 71 46 65 53 407 | 47
niewydolnos¢ policji

24 |17 |50 |11 |21 |14 |17 |14 |112 |13

73




zbyt fagodne prawo karne
51 |36 |158 |35 |60 |39 |51 |42 |320 |37

srodki masowego przekazu
19 |13 |68 |15 |26 |17 |26 |21 | 139 |16

zbyt matg otwartos¢ policji

brak nadzoru ze strony szkoty
19 13 56 12 12 78 |7 57 | 9% 11

brak wspotpracy policji ze szkota
12 |85 |59 |13 |19 |12 |19 |16 | 109 |13

zbyt surowe wychowanie w rodzinie

naduzywane alkoholu/ narkotyki
33 23 145 | 32 70 45 45 37 293 | 34

Wspolczesna nauka dostarcza nam wielowymiarowych odpowiedzi na pytania
dotyczace przyczyn zachowan o charakterze dewiatywnym, budzacych poczucie zagrozenia
w pozostalych czlonkach spoteczenstwa. Nie zajmujac si¢ w tym miejscu etiologia zachowan
antagonistycznych wobec spoteczenstwa, nalezy jednak wymieni¢ podstawowe czynniki
determinujace powstawania postaw zagrazajacych spoteczenstwu. Wsréd nich na
niebagatelng role petnig czynniki rodzinne implikujace prawidlowe uspolecznienie kazdej
jednostki ludzkiej. Wsrdd tych czynnikow badaniach zawarto pytania o to jak zdaniem
mieszkancoOw Shlupska na brak poczucia bezpieczenstwa (i wystgpowanie na tym terenie
realnych zagrozen) wplywaja style wychowania w rodzinie oraz prawidtowe interakcje
miedzy rodzicami i dzie¢mi. W genezie powstawania zagrozen o charakterze niedostosowania
spotecznego nie nalezy takze pomija¢ czynnikow kulturowych, ws$rdéd ktorych w
kwestionariuszu ankiety pojawily si¢ pytania o rol¢ bezrobocia, ubdstwa oraz patologii
zwigzanych z naduzywaniem alkoholu. Badaniami obje¢to takze rozwazania dotyczace roli,
jaka w procesie wzbudzania zachowan destruktywnych, odgrywajg zdaniem respondentow,
takie czynniki jak patologia $rodowisk instytucjonalnych. W tym miejscu uwzgledniono
pytania o role szkoly, srodkéw masowego przekazu oraz organdéw sprawiedliwosci. Jedng z
Kluczowych kwestii w zakresie ksztattowania poczucia bezpieczenstwa spelniajg organa
policji. Wsrod sekwencji czynnikowych zawarto wige takze dociekania o ocene policji pod
wzgledem jej funkcjonalno$ci w zakresie eliminowania zagrozen.

Tabela 9 ukazuje wszystkie z wyzej wymienionych czynnikéw w opinii mieszkancow
Stupska. Jak wykazaly badania, najwigcej osob, wing za powstawanie poczucia zagrozenia w
mies$cie obwinia brak prawidtowych interakcji w rodzinie, w tym przede wszystkim brak
zainteresowania okazywanego dzieciom i mtodziezy ze strony rodzicow. Taka opini¢ wydato

47% ankietowanych Stupszczan, przy czym wskaznik ten najsilniej zaznacza si¢ wsrod
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mieszkancow domkow jednorodzinnych (DJ) — 53%, w pozostatych rejonach miasta oscyluje
natomiast wokot 45 — 47%. Kolejny czynnik najczgsciej] wymieniamy przez respondentdw,
to zbyt tagodne prawo karne — opowiedzialo si¢ za nim 37% badanych. Nalezy wigc uznaé, ze
mieszkancy Stupska, upatrujg mozliwosci poprawy bezpieczenstwa w podwyzszaniu
zagrozen kodeksowych, majacych zapewne stuzy¢ skuteczniejszemu odstraszaniu sprawcoOw
przestgpstw i1 wykroczen. Inne istotne elementy determinujace poczucie zagrozenia, to:
bezrobocie — 36%, naduzywanie alkoholu — 34% - czynnik ten jest najsilniej podkre§lany w
rejonach starego budownictwa (45%) oraz takze brak wtasciwego nadzoru policji — 34%, przy
czym brak owego nadzoru najmniej doskwiera mieszkancom S$rédmiescia (31%). Znaczace
miejsce w generowaniu braku poczucia bezpieczenstwa zajmuje réwniez zdaniem
respondentéw brak wspotpracy spoleczenstwa z policja — takiej odpowiedzi udzielito 27%
mieszkancow Stupska oraz zbyt liberalne wychowanie w rodzinie — 26% mieszkancow.
Nadmierny liberalizm w wychowaniu, w sposob najbardziej istotny doskwiera jednak przede
wszystkim mieszkancom domkéw jednorodzinnych (39%). Dla jednej czwartej Stupszczan
istotnym czynnikiem powodujacym, ze w okolicy ich miejsca zamieszkania nie mozna czué
si¢ bezpiecznie, zajmuje ubostwo — 25%. Czynnik tek jest najistotniejszy, tak jak w
przypadku naduzywania alkoholu, dla mieszkancéw starego budownictwa (34%). Mniejsze
znaczenie ma natomiast dla ankietowanych: negatywny wptyw $rodkéw masowego przekazu
(16%), cho¢ w tym wypadku jest on najbardziej istotny dla osob zamieszkalych na osiedlach
domkow jednorodzinnych (21%).

Istotnym faktem ustalonym w badaniach, jest ten, iz mieszkancy Stupska w
niewielkim stopniu wina za brak bezpieczenstwa obarczaja policje: o jej niekompetencji
wypowiada si¢ 12% Stupszczan (w najwigkszym odsetku zamieszkujacych srodmiescie a w
najmniejszym domki jednorodzinne); obwinia policj¢ o niewydolno$¢ 13% mieszkancow;
potepia zbyt mata wspotprace policji ze szkola — 13% ; oraz zarzuca policji zbyt mata
otwarto$¢ na spoteczenstwo — 8,1% respondentow. Mato istotnym czynnikiem okazuje si¢
takze dla spoteczno$ci Stupska brak nadzoru ze strony szkoty (11%). Minimalny odsetek
badanych (2,1%) sadzi, ze brak bezpieczenstwa generowany jest przez zbytnig surowos¢ w
wychowaniu.

Poczucie bezpieczenstwa nalezace do kategorii poje¢ subiektywnych, moze by¢ wiec
réznorodnie percypowane w zaleznosci od indywidualnego punktu odniesienia i jak pokazuja
przeprowadzone badania, nie koniecznie za jego brak spoteczno$¢ miejska musi obwiniac¢
wylacznie niewlasciwe funkcjonowanie policji. Interpretacja powyzszych wynikow wskazuje

raczej, ze w samych stuzbach policyjnych spoteczenstwo Stupska w niewielkim zakresie
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upatruje rozprzestrzeniania si¢ zagrozen — w malo znaczacym stopniu zarzucajac jej
nickompetencje, niewydolnos$¢, zbyt matg otwarto$¢ czy brak checi wspotpracy. Od policji
wymagany jest jednak wzmozony i bardziej skuteczny nadzor nad poszczegdlnymi rejonami
miasta, a od samych siebie spoteczenstwo Stupska wymaga wigkszej wspotpracy z Policjg w
eliminowaniu zagrozen. Czesciej Slupszczanie upatrujg brak poczucia bezpieczenstwa w
og6lnych patologiach spotecznych, jak bezrobocie, ubdstwo i naduzywanie alkoholu oraz
nadmiernej liberalizacji wychowania i liberalizacji wymiaru sprawiedliwo$ci. Opinie te
(dotyczace nadmiernego liberalizmu), jednemu z autoréw tego opracowania wydajg si¢ dos¢
kontrowersyjne, jednak polemika dotyczaca tych zagadnien nie miesci si¢ w ramach celu tej
pracy i stanie si¢ przedmiotem oddzielnego opracowania. Jeszcze raz nalezy jednak
podkresli¢, ze najistotniejsze miejsce w ksztaltowaniu bezpieczenstwa publicznego, odgrywa
zdaniem badanych, prawidlowo funkcjonujaca rodzina 1 okazywanie optymalnego

zainteresowania dzieci i mlodziezy w domu rodzinnym.

3.2. OCENA PRACY POLICJI W PERCEPCJI MIESZKANCOW SLUPSKA

Do podstawowych zadan policji zalicza si¢ ochrone zycia i zdrowia ludzi oraz mienia,
ochrone bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, inicjowanie 1 organizowanie dziatan
majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw 1 wykroczen, wykrywani przestgpstw
1 wykroczen oraz $ciganie ich sprawcoOw (Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, art.1).
Taki zakres zadan postawionych przed policja sugeruje, ze wszelkie jej dziatania sktaniajg si¢
ku zaspokajaniu oczekiwan spoteczenstwa. Ocena tych dziatan stata si¢ istotnym elementem

badan przeprowadzonych wsrod mieszkancow Stupska.

Tabela 18
Czestotliwos¢  patroli  policyjnych w  poszczegolnych rejonach miasta w  percepcji

mieszkancow

Rejon miasta

Ogotem

Rodzaj | charakt
Zmiennej Zmieg’?ne}ar SR oM SB DJ

L | % L % |L % L |% |L |%
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co kilka dni 29 20,6 |51 114 | 15 9,7 12 9,8 |107 | 124

kilka razy w

.. 35 24,8 | 88 19,7 | 30 195 | 24 19,7 | 177 | 20,5
miesigcu

okoto 2 razy w

.. 16 11,3 | 52 11,7 | 21 136 | 14 115 | 103 | 11,9
miesigcu

okazjonalnie 42 | 29,8 |184 413 |73 |47,4 |42 |34,4 (341|395

wcale 19 135 |71 159 | 15 9,7 30 24,6 | 135 156

Czgstotliwos¢ patroli policyjnych

SUMA 141 | 100 446 | 100 | 154 | 100 122 | 100 | 863 | 100

Realizacja obowigzkow postawionych przed Policja z mocy prawa, nakazuje migdzy
innymi zapobieganie wyst¢gpowaniu zachowan naruszajacych porzadek prawny. W ramach tej
profilaktyki znajduje si¢ niewatpliwie czesty nadzor bezpieczenstwa publicznego prowadzony
przez Policjc we wszystkich zakatkach miasta. Ocenie ankietowanych poddano wigc
czestotliwos¢ z jaka patrole Policji pojawiaja si¢ w poszczegodlnych rejonach Stupska. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze ocena ta jest subiektywna i moze, lecz nie musi korelowaé z
rzeczywistym pojawianiem si¢ patroli Policyjnych w analizowanym rejonie miasta.

Najwigcej 0s6b sposrod mieszkancéw Shlupska deklaruje, ze patrole Policji sa
widywane w ich miejscu zamieszkania okazjonalnie — 39,5%. Znacznie lepiej ocenia sytuacje
20,5% Stupszczan, ktorzy twierdza, ze Policjanci sa widywani w ich dzielnicy kilka razy w
miesigcu, a co kilka dni widuje ich 12,4% respondentéw. Okoto dwoch razy w miesigcu
patrole Policyjne pojawiaja si¢ w okolicy zamieszkania 11,9% badanych oséb, a wcale nie
widuje ich 15,6% ankietowanych. Sytuacje ta nalezy jednak rozpatrze¢ pod katem
poszczegolnych rejonéw miasta, gdyz uzyskane wyniki r6znig si¢ w tym zakresie w sposob
istotny.

Najmniej korzystnie przedstawia si¢ pod tym wzgledem sytuacja na osiedlach
domkow jednorodzinnych, gdzie patrole Policyjne nie s3 widywane w ogoéle w percepcji
24,6% mieszkancow, niewiele osob widuje je natomiast co kilka dni (9,8%). W tym miejscu
nalezy jednak przypomnie¢, ze mieszkancy domkow jednorodzinnych deklaruja jednoczes$nie
najwieksze poczucie bezpieczenstwa na terenie catego miasta. Najczesciej — co kilka dni —
patrole Policji sg widywane w $rodmiesciu (20,6%), tam tez istotnie, wysoki lub raczej

wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa jest udzialem 86,5% mieszkancéw. Dane te
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nakazuja wigc dodatkowego dookreslenia - czy widok patroli policyjnych jest czy nie jest
skorelowany z poczuciem bezpieczenstwa mieszkancow, a przyczynia si¢ do niego raczej
realny poziom wystepujacych zagrozen.

Na to zagadnienie odpowiedzi mogg dostarczy¢ dane zawarte w tabeli 11.

Tabela 19
Subiektywne relacje pomigdzy poczuciem bezpieczenstwa publicznego a nadzorem policji w

poszczegolnych rejonach miasta

Rejon miasta

Rodzaj Poziom Ogolem

zmiennej o SR oM SB DJ
zmiennegj

L % |L % |L % |L % (L |%

wysokie 36 255 | 132 | 29,6 | 46 29,9 | 64 52,4 | 278 | 32,2

raczej wysokie | 36 255 | 133 | 29,8 | 34 221 | 28 23,0 | 231 | 26,8

=
5} <
= 2
o -
N w0
e, =
< Q
(] N
Qo
= E 05
N =
EE E‘% przecietne 31 22,0 | 75 16,8 | 32 20,7 | 12 9,8 150 | 17,4
E32 0
&g%‘é raczej niskie (17 121 |77 |173 |26 |169 |13 |107 | 133 |154
582
RV =}
£ 2 | niskie 21 |149 |29 |65 [16 |104 |5 |41 |71 |82
K> e
< <
N SUMA 141 | 100 | 446 | 100 |154 | 100 |122 | 100 |863 | 100

Mieszkancow Stupska zapytano rdwniez jak na ich poczucie bezpieczenstwa wptywa
widok patroli policyjnych miejscu zamieszkania. Wigkszo§¢ Shupszczan potwierdzita
pozytywng korelacje pomiedzy pojawianiem si¢ w okolicy patroli policyjnych o wzrostem
subiektywnego poczucia bezpieczenstwa. Zdecydowanie wysoki lub raczej wysoki wzrost
poczucia bezpieczenstwa w wyniku nadzoru policyjnego deklaruje 59% mieszkancow
Stupska, dane te jednak nie rozkladajg si¢ rownomiernie we wszystkich rejonach miasta. W
sposOb najbardziej istotny, nadzor policyjny wpltywa na wzrost poczucia bezpieczehstwa
wsrod respondentéw zamieszkatych w domkach jednorodzinnych (DJ) - na wysoka lub
raczej wysoka zaleznos$¢ pomiedzy widokiem patroli policyjnych a poczucie bezpieczenstwa,
wskazuje tam az 75,4% mieszkancow, co nalezaloby interpretowaé, jako wysoki wskaznik
zaufania mieszkancow osiedli domkow jednorodzinnych do mozliwosci Policji w zakresie

przeciwdziatania zagrozeniom. Mniej istotne zaleznosci w tym zakresie wykazuja mieszkancy
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pozostatych analizowanych rejonéw miasta, cho¢ i tam wzrost subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa w wyniku widoku patroli policyjnych jest nadal bardzo znaczacy i oscyluje w
granicach 52% — 59,4% badanych osob. Tak wigc, nalezy uznac, ze u zdecydowanej
wiekszosci respondentéw widok patrolu policyjnego powoduje, ze czujg si¢ oni bardziej
bezpiecznie, u 17,4% wzrost ten jest raczej przeci¢tny, a 23,6% Shlupszczan nie odczuwa
wcale lub prawie wcale rdéznicy w poczuciu bezpieczenstwa, niezaleznie od pojawiajacych si¢
patroli policyjnych. Jeszcze raz nalezy zwrdci¢ uwage, ze cho¢ Policja najrzadziej jest
widywana na osiedlach domkow jednorodzinnych, to wtasnie na tym obszarze jej obecnos¢

jest jednoczesnie najbardziej pozadana przez mieszkancow.

Tabela 20

Ogdlna ocena pracy policji w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo w poszczegolnych rejonach

miasta

Rejon miasta

Rodzaj | Poziom Ogolem
zmiennej SR oM SB DJ

zZmiennej

L | % L % |L % L |% |L |%

zdecydowanie 6 43 17 38 3 2.0 6 49 |32 |37

wysoka
=) raczej wysoka 27 19,1 102 |229 |20 13,0 |41 | 33,6 | 190 | 22,0
g8
P przecietna 73 51,8 228 51,1 | 96 62,3 50 41,0 | 447 | 51,8
©
S
o raczej niska 22 15,6 | 68 15,2 | 27 175 | 17 13,9 | 134 | 155
(5]
S

zdecydowanie

) 13 9,2 31 7,0 8 5,2 8 6,6 60 7,0
niska

SUMA 141 | 100 446 | 100 | 154 | 100 122 | 100 | 863 | 100

Merytorycznie waznym problemem badawczym bylo ustalenie ogodlnej oceny pracy
Policji w percepcji mieszkancow Stupska. Dotychczas zaprezentowana analiza moglaby
sugerowa¢ dos$¢ znaczne zaufanie respondentéw do dziatan Policji zmierzajacych w kierunku
poprawy bezpieczenstwa publicznego. Dane zawarte w tabeli 20 nie pozwalajg jednak na tak

optymistyczng ocene¢ stupskiej policji. Zdecydowanie wysoko, prace Policjantéw ocenia
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zaledwie 3,7% badanych Stupszczan (32 osoby), a raczej wysoko — 22%, z czego najwigkszy
odsetek zamieszkuje osiedla domkéw jednorodzinnych (zobacz tabela 12, wykres 3).
Wigkszo$¢ badanych ma raczej przecigtny stosunek do Policji w zakresie dbalosci o
bezpieczenstwo w miescie. 22,5% mieszkancow Stupska ocenia prace Policji raczej nisko lub
zdecydowanie nisko. Wykres 3 ilustruje jak proporcje te rozkltadajg si¢ w poszczegolnych

rejonach miasta.

Wykres 3

Ocena pracy policji w poszczegolnych rejonach miasta

70
60
50
40
30
20
10

m Srodmiescie

m Osiedla mieszkaniowe

Stare budownictwo

m Domkijednorodzinne

Najwyzej praca Policji w krzesi dbatosci o bezpieczenstwo jest oceniana przez
mieszkancoOw domkow jednorodzinnych (DJ), najgorzej problem ten przedstawia si¢
natomiast w rejonach starego budownictwa, gdzie zdecydowanie wysoko oceniaja Policje
zaledwie 3 osoby (2%), a wickszo$¢ ankietowanych, wystawia Policji oceng przecigtng
(62,3%). W pozostatych rejonach miasta — w $rédmiesciu (SR) oraz na osiedlach
mieszkaniowych — blokach (OM), wysoka i przecigtna ocena pracy policji utrzymuje si¢
natomiast na podobnych poziomie (zobacz wykres 3, tabela 20). Miedzy mieszkancami
poszczeg6lnych rejondow Shlupska nie wystepuja takze zasadnicze réznice w zdecydowanie
niskiej lub raczej niskiej ocenie Policji w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo, i w sumie
odpowiadajg one Sredniej, negatywnej ocenie wszystkich Stupszczan — 22,5%.

Podsumowujac — wigkszo$¢ respondentow (51,8%) okre§la swoj poziom oceny pracy
Policji na poziomie przecigtnym, 25,7% mieszkancow — wysoko, a 22,5% - nisko. Dane te

roznicujg badane rejony jedynie w okolicach domkow jednorodzinnych, gdzie poziom oceny
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pracy policji, jest czesciej wyzszy od przecietnego. O tym, czy roznice te przybierajg istotnos¢

statystyczng, informuje tabela 21.

Tabela 21

Srednie statystyczne (M) oraz odchylenia standardowe (SD ) oceny pracy policji oraz

istotnos¢ roznic statystycznych pomiedzy poszczegolnymi rejonami miasta

Rodzaj Wynik t Poziom
) . Zestawienia analizowanych rejonow miasta
zmiennej Studenta | istotnos$ci
Sroédmiescie (SR) Osiedla mieszkaniowe (OM)
M SD M SD 0,1409 ni
2,97 0,9265 2,95 0,8893
Srédmiescie (SR) Stare budownictwo (SB)
M SD M SD 0,6728 ni
2,97 0,9265 2,89 0,7799
é‘ Sroédmiescie (SR) Domki jednorodzinne (DJ)
é M SD M SD -1,6316 ni
g 2,97 0,9265 3,16 0,9566
% Osiedla mieszkaniowe (OM) Stare budownictwo (SB)
2 M SD M SD 0,5357 ni
g 2,95 0,8893 2,89 0,7799
- Osiedla mieszkaniowe (OM) | Domki jednorodzinne (DJ)
M SD M SD -1,8022 ni
2,95 0,8893 3,16 0,9566
Stare budownictwo (SB) Domki jednorodzinne (DJ)
M SD M SD -2,4206 p<0,02
2,89 0,7799 3,16 0,9566

Srednie statystyczne oraz odchylenia standardowe, umieszczone w tabeli 21 ukazuja
jednorodny obraz spotecznosci Stupska w zakresie oceny pracy Policji. Niewielkie roznice
procentowe ukazane w tabeli 21 nie przybieraja wigc istotno$ci statystycznych. Pewna
istotno$¢ roéznic w tym zakresie wystepuje jedynie pomig¢dzy mieszkancami starego
budownictwa a mieszkancami domkoéw jednorodzinnych (p<0,02), gdzie jak juz pisano
percepcja ankietowanych w zakresie oceny pracy Policji jest zdecydowanie 1 w sposob istotny

bardziej pozytywna.

Tabela 22
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Ogolna ocena pracy Policji w zaleznosci od plci, wieku, wyksztatcenia

Poziom oceny pracy ) )
L . . . L Wynik t Poziom
Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej policji
Studenta | istotnosci
M SD

kobieta 2,24 8,3015 ]

Pleé¢ -0,0151 ni
mezczyzna 4,26 9,8166
_ 3,99 8,8392

Wiek <20 - 40lat 10,4667 ni
> 41 lat 4,52 9,0913
_ 4,05 7,2670

Wyksztalcenie podstawowe - zawodowe 0,6385 ni
srednie - wyzsze 4,89 13,0619

Ogolnej oceny pracy Policji dokonano takze w oparciu o wiek, ple¢ oraz
wyksztalcenie respondentéw. W zakresie tych zmiennych réznice migdzy badanymi nie
przybieraja istotnosci statystycznych. W zakresie $rednich statystycznych (zob: tabela 22)
mozna jednak zauwazy¢, iz wyzsza ocen¢ pracy Policji sa sktonni przyznawaé mezczyzni,

osoby powyzej 41 roku zycia oraz z wyksztalceniem $rednim 1 wyzszym.

3.3. SPOLECZNA INKLINACJA DO WSPOLPRACY Z POLICJA

Brak wspolpracy spoteczenstwa z policja w sposob nieunikniony powoduje
powstawanie tzw. ciemnej liczby przestepstw. Nie zawsze jednak powodem tego stanu rzeczy
jest nieumiejetnos$¢ policji do wspodtdziatania ze spoteczenstwem. Nierzadko zdarza sig, ze
pokrzywdzony lub §wiadek przestepstwa nie sktada zameldowania o przestepstwie, kierujac
si¢ w wigkszoSci kryterium ,,nieoplacalnosci” zameldowania. Wsréd czynnikow
przyczynowych w literaturze wymieniane s3:

- przestepstwo jest uwazne za zbyt btahe;

- pokrzywdzony obawia si¢ zemsty przestepcow;

- straty poniesione w wyniku przestepstwa sg minimalne, a wszczecie postepowania karnego
narazi pokrzywdzonego na strate czasu;

- pokrzywdzony ma antagonistyczny stosunek do organdéw $cigania 1 wymiaru

sprawiedliwosci;
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- pokrzywdzony nie wierzy w skuteczno$¢ dzialania organdéw S$cigania i wymiaru

sprawiedliwosci;

- pokrzywdzony poszukuje sprawiedliwos$ci na drodze samosadu.

Jaka che¢ wspotpracy z Policja w ramach zwalczania zagrozen 1 podnoszenia poczucia

bezpieczenstwa wykazuja mieszkancy Stupska, prezentujg dane zawarte w tabeli 17

Tabela 23

Deklarowanie wspotpracy z policia w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo na terenie

poszczegolnych rejonow miasta

Rejon miasta o
) . olem
Rodzaj Poziom g
zmiennej SR oM SB DJ
zZmiennej
L % L % L % L % |L |%
B decydowani
2 Zaecydowante | o5 1359 | 163 |366 |71 |461 |71 |582 | 357 | 414
S = wysoki
S
[~ o] . .
8.8 raczej wysoki |37 |263 |144 [323 |34 [221 |28 |230|243 | 281
83 3
S o & ,
§g§ nieokreslony 25 17,7 93 209 | 29 18,8 17 13,9 | 164 | 19,0
=55
§g raczej niski 15 | 106 |36 80 |7 4,6 4 33 [62 |72
Q
SRS
= = decydowanie
% zaecy 12 |85 |10 |22 |13 [84 |2 |16 |37 |43
A niski
SUMA
141 | 100 |446 |100 | 154 | 100 |122 | 100 | 863 | 100
= zdecydowanie | oo | o3 |93 |20 |99 | 643 |89 |730 | 505 | 585
o E wysoki
S &
by
Ng raczej wysoki |18 |12,8 |129 |289 |29 |188 |16 131|192 |222
»53; nieokreslony |25 |17,7 |62 [139 [21 |36 |11 |90 |119 |138
IRe)
< L
g 5 raczej niski 8 57 12 27 |4 2,6 5 41 |29 |34
S
o Q H
55 zdecydowanie | 5o |y |55 (1 |07 |1 |os |18 |21
= ] niski
a
SUMA 141 | 100 |446 | 100 | 154 |100 | 122 | 100 | 863 | 100
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Na pytanie, czy w przypadku bycia ofiarg przestepstwa ankietowany zglositby ten fakt
Policji, wigkszo$¢ Shupszczan odpowiedziato: ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”.
Odpowiedzi takiej udzielito jednak zaledwie 80.7% respondentow, a w przypadku bycia
swiadkiem przestepstwa, che¢ wspolpracy z Policjg deklaruje juz tylko 69,5% ankietowanych.
Tak wiec, wsrod mieszkancow Stupska, prawie 20% nie wyraza gotowosSci wspolpracy z
Policja w zakresie pociagniecia do odpowiedzialnosci sprawcy przestgpstwa w przypadku
bycia osoba poszkodowang oraz prawie 30% w przypadku bycia $swiadkiem przestepstwa.
Wsrdd respondentow 11,5% stwierdza, iz ,,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie” zglosiliby
faktu bycia poszkodowanym Policji, a 5,5%, ze nie zglositoby go jako §wiadkowie. Natomiast
19% poszkodowanych oraz 13,8% potencjalnych §wiadkéw przestgpstw nie potrafi natomiast
odpowiedzie¢ na to pytanie w sposob jednoznaczny. Rozmiary deklarowanej wspotpracy z
Policja w poszczegélnych rejonach miasta zaprezentowano na wykresie 4, natomiast
Przyczyny, tak mato optymistycznie nastrajajagcego stanu rzeczy, zostaly okreslone na

wykresie 5.

Wykres 4

Poziom deklarowanej wspoipracy z Policjg w poszczegolnych rejonach miasta
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Wykres 4 ilustruje, jak che¢ wspotpracy mieszkancéw z organami Policji jest
deklarowana w poszczegdlnych rejonach miasta. Najwigksza che¢ wspotpracy, zarowno w
przypadku bycia $wiadkiem jak 1 ofiarg przestgpstwa wyrazaja mieszkancy domkow

jednorodzinnych (DJ). W rejonie tym tylko 6 0s6b ( w sumie 4,9%) stwierdza, ze ,,raczej nie”
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lub ,,zdecydowanie nie” zgtosiliby faktu przestgpstwa Policji, zarowno jako poszkodowani jak
i $wiadkowie. Wzglednie wysoka w pordwnaniu z pozostalymi rejonami miasta cheé
wspotpracy z Policja przejawiaja takze mieszkancy osiedli mieszkaniowych — blokow (OM),
gdzie ponad 80% poszkodowanych i prawie 69% potencjalnych $wiadkow zglositaby fakt
kazdego przestgpstwa organom Policji, natomiast wsréd mieszkancow starego budownictwa
(SB) inklinacje wspotdzialania z Policja deklaruje 83,1% potencjalnych ofiar i 68,2%
swiadkow zachowan o charakterze kryminalnym. W tym wypadku wyraznie zaznaczona jest
rozbiezno$¢ pomiedzy deklaracja wspotpracy w wypadku bycia ofiarg, a gotowoscig do
wspotdzialania z Policja bedac swiadkiem przestgpstwa. Najmniejszg checig wspotpracy z
organami Policji wykazali si¢ natomiast mieszkancy srodmiescia (SR) — zaledwie 73,1%
potencjalnych ofiar i tylko 63,1% $wiadkoéw. Za taki stan rzeczy trudno jednak obwiniaé
samych tylko mieszkancow miasta. Nalezy z duza uwaga przyjrze¢ si¢ czynnikom
warunkujacym brak checi wspdlpracy spoteczenstwa z organami Policji. O czynnikach tych,

w percepcji Stupszczan informuje wykres 5.

Wykres 5

Czynniki implikujgce brak checi wspolpracy w policjqg w percepcji mieszkancow miasta

B ohawa o wtasne
bezpieczenstwo

M brak ufnosci w
skutecznosc policji

M niechec do angazowania
sie w sprawy
pozaosobiste

B zbytnia btahos¢
przestepstwa

Zameldowanie Policji o fakcie przestgpstwa, zarowno dla $wiadkow, jak i
pokrzywdzonych w wielu wypadkach okazuje si¢ po prostu nieoptacalne. Dane procentowe
umieszczone w tabeli 23, pozwolily na okre$lenie znacznej liczby 0sob nie wykazujacych

checi wspoéldziatania z Policja, zwlaszcza w przypadku stania si¢ przypadkowym $wiadkiem
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zdarzenia o charakterze kryminalnych. Przyczyn tego faktu, okazuja si¢ leze¢ przede
wszystkim w czynnikach natury psychologicznej — najwicksza cze$¢ respondentow podaje, ze
brak zgloszenia faktu przestepstwa powodowany jest obawa o wlasne bezpieczenstwo. Takiej
interpretacji swojego potencjalnego zachowania dokonato 51% Stupszczan udzielajacych
odpowiedzi na to pytanie. Fakt ten wydaje si¢ zatacza¢ btedne koto — bezkarno$¢ osob
dzialajacych w sposéb destruktywny na pozostatych cztonkdéw spoteczenstwa powoduje
potencjalny wzrost zagrozen ze strony sprawcOw przestepstw, wzrost zagrozenia natomiast
intensyfikuje poczucie braku bezpieczenstwa mieszkancoéw, ktorzy czujgc coraz wiekszg
obawe, sa coraz mniej sktonni wspolpracowa¢ z organami Policji. Jedng z drég do
wyeliminowania tej niekorzystnej sytuacji moze by¢ rozpatrzenie mozliwosci anonimowego
zglaszania o przestgpstwach, co w znacznym stopniu zlikwidowatoby obawy spolecznosci
miasta o wlasne bezpieczenstwo. Spotecznos¢ lokalna powinna jednak bra¢ pod uwage fakt,
ze brak zgloszen przestepstw 1 wykroczen w okreslonych rejonach miasta implikuje
ograniczong liczbe patroli policyjnych, te bowiem sa najczgsciej dyslokowane na podstawie
czestosci zgloszen o przestepstwach i wykroczeniach na danym terenie.

Istotnym czynnikiem warunkujacych brak wspotpracy spoleczenstwa z Policja jest
brak ufno$ci mieszkancow w jej skuteczno$¢. Zdanie o nieskuteczno$ci policji w
zapobieganiu 1 $ciganiu przestepstw, wyraza 30% mieszkancéw Stupska, przejawiajacych
brak wiary, ze Policja schwyta sprawce. Pozostate z okreslonych w badaniach czynnikéw to
zbytnia btahos$¢ przestgpstwa, ktora jest pobudka do niezgtoszenia tego faktu Policji dla 10%
mieszkancow Stupska oraz nieche¢ do angazowania si¢ w sprawy pozaosobiste — dla 6%
respondentow.

W obliczu tych danych wydaje si¢ wigc, ze znaczacg 1 jedynie mozliwg droga do
poglebienia checi wspotpracy ze strony spoleczenstwa jest przychylne 1 mniej
zbiurokratyzowane podejscie do Swiadkdw 1 ofiar przestepstw. Nalezy pamigtaé, Zze u
efektywnos¢ w rozwigzywanie trudnosci zwigzanych patologia zycia spolecznego w

znacznym stopniu jest zalezna od bezposredniego lub posredniego udzialu poszczegdlnych

obywateli.

Tabela 24

Czynniki implikujgce brak wspolpracy w policjg w percepcji mieszkancow w zaleznosci od
plci

Pleé Czynniki warunkujgce brak checi wspolpracy z Policjg Ogdlem
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obawa o wlasne
bezpieczenstwo

brak ufnosci w
skutecznosé
policji

nieche¢é do
angaiowania sie
W sprawy

zbytnia blahosé
priestepstwa

pozaosobiste

N % N % N % N % N | %

Kobieta

295 58,0 140 27,5 25 4,9 49 9,6 509 | 100

Mezczyzna

149 44,2 122 36,2 29 8,6 37 11,0 | 337 | 100

Omowione czynniki warunkujace niech¢¢ mieszkancow do wspotpracy z Policja
przeanalizowano takze ze wzgledu na pte¢, wiek oraz wyksztatcenie respondentéw. Tabela 24
zawiera dane dotyczace rozkladu proporcji poszczegdlnych czynnikéw w zaleznos$ci od pici
badanych. Najwazniejszym, opisanym juz motywem nie zawiadomienia Policji o drobnym
przestgpstwie czy wykroczeniu, jest obawa o wlasne bezpieczenstwo. Argument ten w
przewazajacej wigkszosci stosuja kobiety, wséréd ktorych taki poglad wyraza 58%
ankietowanych, a wigc prawie o 14% wiecej niz me¢zczyzn. Natomiast powodem, z ktorym
bardziej utozsamiaja si¢ mezczyzni jest brak ufnosci w skuteczno$¢ Policji. Ponad 11%
wiecej mezczyzn niz kobiet przytacza zatem argument braku zaufania w operatywnos¢ Policji
w zakresie zatrzymania sprawcoéw. Mezczyzni wyrazaja takze, czg$ciej niz kobiety, niechgé
do angazowania si¢ w sprawy pozaosobiste oraz podkreslaja zbytnig blaho$¢ przestepstwa,

nie wartg czasu pos§wigconego na zbiurokratyzowane procedury policyjne.

Tabela 25
Czynniki implikujgce brak wspolpracy w policjg w percepcji mieszkancow w zaleznosci od
wieku
Czynniki warunkujgce brak checi wspolpracy z Policjq
brak ufnosci w niech.g ¢ do . . ‘s Ogolem
. obawa o wlasne ‘1 angaiowania si¢ | zbytnia blahosé
Wiek berpi , skutecznosé
ezpleczenstwo . e W sprawy przestepstwa
policji .
pozaosobiste
N % N % N % N % N %
<20-40lat 189 | 474 [144 (361 |32 |80 |34 |85 |399|100
M-65< 1255 571 [118 |264 |22 |49 |52 |115 |447 |100
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W tabeli 25 zawarto natomiast dane dotyczace zalezno$ci pomiedzy czynnikami
warunkujacymi nieche¢ do wspotpracy z Policja a wiekiem mieszkancow. Obawe o wlasne
bezpieczenstwo czgsciej przejawiajag osoby po 41 roku zycia, brak ufnosci w skuteczno$¢
Policji jest natomiast domeng ludzi mtodszych w wieku ponizej 40 lat. Ludzie mlodsi
czgsciej tez wyrazaja nieche¢ do angazowania si¢ w sprawy pozaosobiste, za to starsi —
zbytnig blaho$¢ przestgpstwa, nie wspdtmierng do czasu i emocji jakie trzeba zainwestowaé

we wspolprace z organami $cigania.

Tabela 26
Czynniki implikujgce brak wspolpracy w policjg w percepcji mieszkancow w zaleznosci od

wyksztalcenia

Czynniki warunkujgce brak checi wspolpracy z Policjg
Q brak ufnosci w nieCh.") ¢ do . , x Ogolem
g obawa o wlasne skutecznodé angaZowania si¢ | zbytnia blahos¢
§ bezpieczenstwo ect W sprawy przestepstwa
S policji pozaosobiste
by}
£
= N % N % N % N % N %
podstawowe -
zawodowe | 129 |53,5 |57 23,7 |25 10,4 |30 12,4 | 241 | 100
$rednie -
wyzsze 315 (52,1 205 |339 |29 4,8 56 9,2 605 | 100

Roéznice w zakresie czynnikéw warunkujacych brak checi wspdlpracy z Policja
przeanalizowano takze pod wzgledem wyksztalcenia respondentow. Nieznaczace rdznice
wystepuja wsrod badanych w zakresie obawy o wlasne bezpieczenstwo. Bez wzgledu na
wyksztalcenie, znaczna liczba ankietowanych uznata ten czynnik za najistotniejszy w
motywowaniu nie zglaszania drobnych przestgpstw organom Policji (zob: tabela 26).
Natomiast osoby posiadajace wyksztatcenie Srednie 1 wyzsze, motywuja czesciej nieche¢ do
wspoOtpracy z Policjg brakiem ufnosci w jej skuteczno$¢, a respondenci z wyksztalceniem
nizszym niz $rednie — niechecig do angazowania si¢ w sprawy pozaosobiste oraz zbytnia

btaho$cig przestgpstwa.
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Tabela 27
Oczekiwania mieszkancow Stupska w odniesieniu do organow Policji w zakresie dbatosci o

poprawe bezpieczenstwa publicznego w poszczegdlnych rejonach miasta (14)

Rejon miasta

Ogotem

Oczekiwania spoleczne w SR OM SB DJ
stosunku do organow policji

N (%9 [N [% [N [% [N |[% [N |%

zwickszenie ilo$ci patroli

policyjnych 69 |489 |184 413 |64 |41,6 |70 |57,4 | 387 | 44,8
organizowanie programéw 21 | 149 |50 |112 |24 |156 |22 |180 |117 | 136
organizowanie dialogu 18 | 128 |59 |132 |20 |130|21 |172|118 | 137
dzialania informujace o

Zagrojeniach 23 16,3 | 78 175 | 15 9,7 24 19,7 | 140 16,2

dZialania informujqce [0) miejscach 18 12,8 70 15,7 14 9,1 13 10,7 115 13,3

kontrola miejsc szczegolnie
Zagroionych 65 46,1 256 57,4 91 59,1 59 48,4 | 471 54,6

Budowanie koalicji pomig¢dzy organami Policji a spoteczenstwem to zadanie
niezwykle istotne punktu widzenia intensyfikacji wzrostu poczucia bezpieczenstwa.
Kardynalnym wymogiem spoleczenstwa w stosunku do Policji jest jej efektywnos¢ w obronie
porzadku publicznego. Zdaniem respondentow poprawa bezpieczenstwa publicznego w duzej
mierze jest implikowana dziataniami Policji na rzecz spotecznosci lokalnej. Wsrod tych
dziatah, w sposob najbardziej oczekiwany ze strony mieszkancow Stupska pojawil si¢
postulat o czgstszg kontrolg miejsc szczegélnie zagrozonych przestepczoscia - takie
oczekiwania posiada 54,6% mieszkancow Stupska oraz zwigkszenie ilosci patroli Policyjnych
— za czym opowiada si¢ 44,8% respondentow. W tym miejscu nalezy przypomniec, ze
wzmozenie kontroli policyjnej i jest rowniez uzaleznione od rzetelnej informacji ze strony
spoleczenstwa o wystepujacych w danym rejonie przestepstwach i wykroczeniach. Posrod
postulowanych oczekiwan w stosunku do Policji istotne miejsce zajmujg rowniez jej dziatania
informacyjne — zarowno informowanie mieszkancoéw o zagrozeniach jakie wystepuja w
danym rejonie (16,2% respondentéw) jak i miejscach szczegdlnie niebezpiecznych w okolicy

(13,3% badanych). Podobny odsetek ankietowanych mieszkancow Stupska spodziewa si¢
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dziatan organizacyjnych na rzecz mieszkancoOw — organizowania programow uczacych jak
broni¢ si¢ przed przestgpczoscia (13,6%) oraz organizowania dialogu mig¢dzy Policja a
spotecznoscig lokalng — spotkan, na ktérych mieszkancy mogliby swobodnie méwi¢ o swoich
obawach 1 zagrozeniach.

Z powyzszej analizy wynikaja dwa podstawowe wnioski:

- po pierwsze — spoteczenstwo Stupska domaga si¢ przede wszystkim bardziej
skutecznego 1 intensywnego nadzoru policyjnego w ich miejscu zamieszkania (zwigkszenie
ilosci patroli oraz kontrola miejsc zagrozonych).

- po drugie — niewielki odsetek ludnosci posiada potrzebe zwiekszania swojej wiedzy
o zagrozeniach i doskonalenia si¢ w zakresie samodzielnej obrony przed przestgpczoscia
(postulat o dziatania informacyjne i organizacyjne wniosto zaledwie od 13,3% - 16%

ankietowanych)

3.4. WIZERUNEK POLICJI W PERCEPCJI MIESZKANCOW SLUPSKA

Ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego nalezy do jednych z najistotniejszych
zadan policji. Porzadek ten nie jest jednak mozliwy do osiggniecia bez spotecznego poparcia
dla dziatan podejmowanych przez organa policyjne. Oczywistym i powszechnie znanym jest
fakt, ze swojego poparcia dla jakichkolwiek dzialan czy idei, cztowiek jest wstanie udziela¢
jedynie tym dziataniom, w ktore osobis$cie wierzy, oraz ktore podejmowane sa przez osoby 1
instytucje obdarzone zaufaniem 1 autorytetem. Nie bez znaczenia dla podwyzszenia poczucia
bezpieczenstwa na terenie miasta, ma zatem wizerunek policji, ktorego jakos¢ implikuje
zaangazowanie spoteczenstwa w dzialania oscylujace wokot poprawy bezpieczenstwa
publicznego. Zasadnym wydawatoby si¢ twierdzenie, iz wizerunek policjanta — stuzacemu i
chronigcemu spoteczenstwo, powinien wyzwala¢ przychylne podejscie spoteczenstwa do tej
grupy zawodowej.

W analizie wziely udziat jedynie kwestionariusze, w ktorych respondenci deklarowali

jakikolwiek kontakt z funkcjonariuszem policji KMP w przeciagu ostatniego roku.

Tabela 28
Spoteczna ocena kompetencji zawodowych, kultury osobistej, umiejetnosci

interpersonalnych oraz gotowosci do pomocy Policjantow KMP w Stupsku (N=249)
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Rodza] Poziom zmiennej w %

zmiennej Razem

wysoki raczej wysoki | nieokreslony raczej niski niski

Kompetencje

zawodowe 18,5 39,0 21,7 11,2 9,6 100%

Kultura osobista
28,5 42,6 10,4 10,4 8,1 100%

Umiejetnosci

interpersonalne | 25,3 39,0 16,5 12,0 72 100%

p .

OMOCROse 16,5 32,9 26,1 137 10,8 100%

W sktad poczucia bezpieczenstwa publicznego wchodzi szereg komponentow
indywidualnych i obiektywnych, wérod ktorych jednym z istotniejszych stanowi pozytywna
ocena pracy Policji jako organu stuzacego ograniczaniu zagrozen w spoteczenstwie. W
kazdym oddzialywaniu czlowieka na cztowieka, wystepuje zjawisko rezonansu — a wigc
dzialanie tym samym na to samo. A zatem poczucie bezpieczenstwa moze wyzwalaé w
obywatelach jedynie Policjant cieszacy autorytetem w §rodowisku lokalnym. Autorytet ten w
glowne] mierze zalezy od kompetencji zawodowych, ale takze od wlasciwosci
osobowosciowych umozliwiajacych optymalng prace z drugim cztowiekiem. Wsrod tych
kompetencji nieuchronnie musza pojawi¢ si¢ umiejetnosci komunikacyjne, zyczliwos¢ i chegé
udzielania pomocy innym, a takze og6lny poziom kultury osobistej, wszedzie bowiem, gdzie
pojawia si¢ czlowiek tam okres$la si¢ przede wszystkim kulturowo — nie tylko przez
kompetentne wykonywanie obowigzkow lecz takze poprzez zdolno$¢ utrzymywania
optymalnych stosunkow migdzyludzkich.

Powyzsze kompetencje zawodowe i osobowosciowe stupskiej Policji poddano
weryfikacji empirycznej. Pierwszym elementem poddanym ocenie mieszkancow Stupska byta
ocena profesjonalizmu zawodowego funkcjonariuszy Policji. Zdecydowanie wysoko
kompetencje zawodowe stupskich policjantow ocenito 18,5% respondentow, a raczej wysoko
kolejne 39% (zob: tabela 28, wykres 6). Tak wigc w sumie, na poziomie wysokim, fachowos¢
zawodowa Policjantéw ocenia 57,5% Stupszczan. Na poziome raczej niskim w zakresie
kompetencji zawodowych ocenia Policje 11,2% mieszkancow Shupska, a na zdecydowanie
niskim 9,6%. A zatem, zdaniem ponad 20% respondentow, stupscy Policjanci odznaczajg si¢
niskim profesjonalizmem zawodowym. 21,% badanych nie ma w tym zakresie wyrobionego
zdania.

Wykres 6
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Ocena funkcjonariuszy Policji zakresie kompetencji zawodowych

W wysoki

M raczej wysoki
M nieokreslony
M raczej niski

W niski

Zdecydowanie lepiej przedstawia si¢ natomiast ocena Policjantow w zakresie kultury
osobistej. Wysoko lub raczej wysoko ten element kompetencji osobowosciowych wsrod
stupskiej Policji ocenia 71,1% mieszkancow, a negatywnie 18,4% (zob: tabela 28, wykres 7).
Wsréd 10,4% respondentow wystapil brak wyrobionego pogladu w zakresie oceny kultury
osobistej Policjantow.

Wykres 7

Ocena funkcjonariuszy Policji w zakresie kultury osobistej

W wysoki

M raczej wysoki
M nieokreslony
M raczej niski

W niski

Kolejnym ocenianym elementem wizerunku Policji, stal si¢ poziom umieje¢tnosci

interpersonalnych. Zdecydowanie wysoko kompetencje komunikacyjne stupskiej Policji sa
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oceniane przez 25,3% respondentéw, a raczej wysoko przez dalsze 39%, a wigc w sumie
64,3% mieszkancow Stupska przyznaje Policjantom wysoki poziom umiejetnosci
interpersonalnych (zob: tabela 28, wykres 8). Na niskim lub raczej niskim poziomie, okreslito

w tym zakresie kompetencje Policjantow 19,2% badanych a 16,5% nie miato zdania.

Wykres 8
Ocena funkcjonariuszy Policji w zakresie umiejetnosci interpersonalnych

W wysoki

M raczej wysoki
M nieokreslony
M raczej niski

W niski

Ostatnim elementem poddanym ewaluacji bylo zaangazowanie i sklonnos¢
Policjantéw do pomocy w rozwigzywaniu problemoéw mieszkancéw. Ten element oceny
Policjantow okazat si¢ najmniej korzystny w percepcji mieszkancéw Stupska. Zdecydowanie
wysoko lub raczej wysoko ocenito pomocowos$¢ Policjantow 49,4% o0sob, 26,1% nie miato
zdania, a 24,5% ocenito sktonnos¢ Policji do pomocy mieszkancom na poziomie niskim (zob:
tabela 28, wykres 9).

Wykres 9

Ocena funkcjonariuszy Policji w zakresie zaangaZowania i checi udzielania pomocy
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W wysoki

M raczej wysoki
M nieokreslony
M raczej niski

W niski

Reasumujac, mieszkancy Shupska najwyzej cenig sobie kulture osobista Policjantow
oraz ich umiej¢tnosci komunikacyjne, najnizej oceniane jest natomiast ich zaangazowanie i
pomoc w rozwigzywaniu probleméw. Kompetencje zawodowe sa wysoko oceniane przez

ponad potowg¢ obywateli miasta.

Tabela 29

Znajomos¢ dzielnicowego na terenie miasta

Rejon miasta Oudl

. golem
Rodza) | Rogzaj
Zmiennej odpowiedzi SR OM SB DJ
N % N % N % | N % N | %
tak 25 17,7 | 108 | 24,2 | 32 20,8 | 20 16,4 | 185 | 21,4
Znajomos¢

dzielnicowego nie 116 | 82,3 | 338 | 758 |122 | 79,2 | 102 |836 | 678 | 78,6
suma 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100

Dzielnicowy, to przede wszystkim przedstawiciel prawa majacy stuzy¢ mieszkancom
okreslonych rejonéw miasta. Jedng z postulowanych kwestii w zakresie zwigkszania
efektywnosci pracy dzielnicowego na rzecz zapewniania poczucia bezpieczenstwa, jest

stopien znajomosci mieszkancéw oraz kontaktow srodowiskowych na podleglym mu rejonie
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stuzbowym. Badaniami obj¢to zatem zakres znajomosci dzielnicowego na terenie miasta i
poszczegblnych jego obszarow. Dane procentowe dotyczace tego zakresu badan,
zaprezentowano w tabeli 29 Uzyskane wyniki odkrywaja do$¢ ponury obraz dotyczacy
znajomosci dzielnicowego na terenie Stupska. Az 78,6% mieszkancow stwierdza, ze nigdy
nie widzialo 1 w ogodle nie zna swojego dzielnicowego. Jednoczesnie w swobodnych
wypowiedziach, respondenci postulowali znaczng potrzebg bezposredniego kontaktu z
dzielnicowym i deklarowali ch¢¢ zapoznania go. Istotng i doceniang przez mieszkancow
Stupska akcja przeprowadzona przez ankieterow (obok przeprowadzania ankiety) byto takze
dostarczanie respondentom nazwisk i numerdéw telefonu dzielnicowych odpowiadajacych za
dany rejon miasta. Stupszczanie zglaszali duzg potrzebe poznania i mozliwosci stalego
kontaktu z dzielnicowym. Informacje dotyczace kontaktu z dzielnicowym sg w prawdzie
zamieszczone na stronie internetowej KMP, jednak jak si¢ okazuje ten rodzaj przekazu
informacji okazuje si¢ dalece niewystarczajacy.

Ksztattowanie wigzi ze S$rodowiskiem, w celu zapoznania si¢ z problemami
mieszkancOw 1 zapobiegania im, to jedno z istotniejszych zadan dzielnicowego, a jego
znajomo$¢ wsrdd spotecznosci lokalnej to istotny postulat mieszkancow miasta. W tym
zakresie, bioragc pod uwage uzyskane wyniki badan sondazowych, przed KMP w Stupsku stoi

ogromne wyzwanie.

Tabela 30
Ocena kompetencji zawodowych, kultury osobistej, umiejetnosci interpersonalnych oraz

gotowosci do pomocy dzielnicowego na terenie miasta (N=185)

Rodza Poziom zmiennej w %
zmiennej Razem

wysoki raczej wysoki | nieokreslony raczej niski niski

Kompetencje

zawodowe 21,08 44,32 25,41 3,24 5,95 100%

Kultura osobista
40,54 40,54 14,05 2,16 4,32 100%

Umiejetnosci

interpersonalne 29,73 47,03 14,05 5,95 3,24 100%

P .

OMOCHose 21,08 34,05 31,35 10,27 3,24 100%
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Dzielnicowy jako osoba pierwszego kontaktu z obywatelami oraz reprezentant Policji
wobec mieszkancow, powinien odznaczaé si¢ szczegdlnym zaufaniem i autorytetem wsrdd
spotecznos$ci lokalnej, ktérej powinien stuzy¢. Sposoéb postrzegania dzielnicowego przez
spotecznos¢ Stupska okreslono na probie 185 respondentéw, a wigc jedynie tej czesci
badanych, ktorzy deklarowali znajomos$¢ swojego dzielnicowego. Wyniki zaprezentowane w
tabeli 30 ukazujg kompetencje zawodowe, kulture osobista, umieje¢tnosci interpersonalne oraz
pomocowos¢ dzielnicowego w percepcji  Shupszczan. Niezwykle korzystny obraz
dzielnicowych w opinii mieszkancow miasta dotyczy zwlaszcza kultury osobistej. W
zakresie tej zmiennej 81,8% respondentdéw uznato dzielnicowego za osobe o wysokiej lub
raczej wysokiej kulturze osobistej, obraz negatywny w tym wymiarze posiada jedynie 6,48%
ankietowanych, a pozostale 14,05% nie potrafi oceni¢ poziomu kultury swojego
dzielnicowego. Wysokie walory dzielnicowych, dostrzegaja Stupszczanie takze w zakresie
kompetencji  interpersonalnych.  Wysoki i raczej wysoki poziom kompetencji
komunikacyjnych wsréd dzielnicowych, dostrzega 76,76% mieszkancow, jednak 9,19%
respondentéw ma w tym zakresie negatywne zdanie o swoich dzielnicowych, a dalsze 14,05%
nie posiada na ten temat wilasnego zdania. Nieco gorzej oceniane sg przez Stupszczan
kompetencje zawodowe prezentowane przez dzielnicowych. Wysoki lub raczej wysoki
poziom w zakresie tej zmiennej, przyznaje dzielnicowym juz tylko 65,40% mieszkancow, a
negatywnie ocenia ich w tym wymiarze (podobnie jak w zakresie kompetencji
komunikacyjnych) — 9,19% badanych. Najmniej korzystnie przedstawia si¢ natomiast ocena
dzielnicowych pod wzgledem ich zaangazowania i chgci pomocy przy rozwigzywaniu
problemow mieszkancoéw. Jedynie 55,13% respondentow okresla pomocowos¢ dzielnicowych
na wysokim lub raczej wysokim poziomie, natomiast 13,51 respondentow wyraza w tym
wzgledzie opini¢ negatywna. Najwyzej jest zatem ceniona w$rdd mieszkancow, kultura
osobista oraz kompetencje komunikacyjne dzielnicowych, najnizej zas$, ich che¢ pomocy w
rozwigzywaniu problemow ora kompetencje zawodowe. Wyniki te s3 adekwatne do
wynikdéw ocen, wystawionych przez mieszkancéw Stupska, ogdtowi funkcjonariuszy Policji.
Mozna zatem przyja¢, iz dzielnicowy jako osoba pierwszego kontaktu z mieszkancami

podleglego sobie rejonu, jest osoba ksztaltujaca ogdlny wizerunek Policji w miescie.

3.5. POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO ORAZ OCENA PRACY
POLICJI W PERCEPCJI OSOB PROWADZACYCH DZIALALNOSC
GOSPODARCZA NA TERENIE MIASTA
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Bezpieczenstwo publiczne, to nie tylko brak indywidualnych zagrozen w sferze zycia
prywatnego, ale rdwniez optymalne mozliwosci samorealizacji czlowieka na ptaszczyznie
zawodowej. Przemiany spoleczno — gospodarcze na terenie naszego kraju, oprocz korzysci
wynikajacych z rozwoju gospodarki wolnorynkowej, przyniosty ze soba szereg
niebezpieczenstw zwigzanych z przemianami w zakresie celow kulturowych. Cheé¢ zysku
oraz osiggania sukcesOw w sferze materialnej, jako jedne z dominujacych celow wspotczesnej
cywilizacji zachodniej, nie muszg jednakze by¢ postrzegane w sposdb pejoratywny. To
wiasnie dzigki mozliwosciom prosperowania prywatnego sektora gospodarczego, znaczna
czg$¢ spotecznosci, zyskuje perspektywe samorealizacji w obszarze zawodowym oraz
zapewnienia fundamentow egzystencji materialnej na potrzeby wlasnej rodziny, a takze
przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego rejonu, w ktorym mieszka. Problem pojawia si¢
jednak wowczas, gdy realizacja celow kulturowych (sukces materialny) nie przeklada si¢ na
zaangazowanie w prac¢ spotecznie uzyteczng, lecz jest oparta wytacznie na checi zysku
ponad wszystko i pasozytowaniu na tych, ktorzy swoje perspektywy zawodowe zwigzali z
dzialalnoscig gospodarcza na wlasny rachunek.

O to, jakie jest poczucie bezpieczenstwa w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz
jakie =zagrozenia s3a najbardziej dotkliwg bolaczka os6b prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg w roznych sektorach na terenie miasta, zapytano respondentow prowadzacych
wlasna aktywno$¢ ekonomiczng w Stupsku. Badaniami objeto 66 punktéw gospodarczych na
terenie miasta, skupionych w jego centrum, wérod ktorych wystepowatly firmy produkcyjne,

handlowe, ustugowe 1 gastronimiczne.

Tabela 31

Struktura badanych w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Rodzaj prowadzonej N %
dzialalnosci

wolny zawdd 2 3,03
firma produkcyjna 6 9,09
firma handlowa 34 51,52
firma gastronomiczna 19 28,79
firma ustugowa 5 7,58
Ogoélem: 66 100
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Wisrdd ankietowanych reprezentantéw firm, najliczniejsza grupe stanowili wlasciciele
firm handlowych — sklepow oraz hurtowni (51,52%), a w dalszej kolejnosci: firm
gastronomicznych (kawiarni, restauracji, pubow, barow) — 28,79%; ; firm produkcyjnych —
9,09%; firm ustugowych (zaktadow fryzjerskich, kosmetycznych, szewskich, krawieckich,
solarium) — 7,58% oraz dwoch przedstawicieli wolnego zawodu (lekarz, doradca finansowy).
Wigkszo$¢ z nich (70%) zatrudniato w swojej firmie od 1 do 5 pracownikéw najemnych.

Tych przedstawicieli gospodarki wolnorynkowej w centrum miasta, zapytano o

poczucie bezpieczenstwa zwigzanego z prowadzong przez nich dziatalnoscia.

Tabela 32
Poczucie bezpieczenstwa osobistego zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
Rodzaj zmiennej Poziom zmiennej N %
zdecydowanie wysoKi 3 4,55
PoczuCie raczej wysoki 17 25,76
bezpieczenstwa przecietny 19 28,79
0sobistego raczej niski 18 27,27
zdecydowanie niski 9 13,64
Ogolem: 66 100
Wykres 10

Rozktad proporcji poczucia bezpieczenstwa osobistego zwigzanego z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej
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4,55%

W zdecydowanie wysoki

M raczej wysoki
[ przecietny

M raczej niski

m zdecydowanie niski

W tabeli 32 oraz na wykresie 10 ukazano rozktad proporcji w zakresie poczucia

bezpieczenstwa osobistego wiascicieli firm gospodarczych. Reasumujac przedstawione

wyniki — 30,31% wlascicieli firm posiada zdecydowanie wysokie lub raczej wysokie poczucie

bezpieczenstwa osobistego zwigzane z prowadzong przez siebie dziatalnos$cig; wsrod

kolejnych 28,79% respondentow, brak zagrozen osobistych odczuwa na poziomie

rzecietnym, a 30,91% na poziomie niskim lub zdecydowanie niskim. Mozna zatem uznac, ze
p etnym p Y

poziom poczucia bezpieczenstwa wsrod oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w

Stupsku roztozony jest proporcjonalnie we wszystkich jego zakresach.

Tabela 33

Poczucie bezpieczenstwa zwigzane z wystegpowaniem zagrozen przeciwko mieniu

Rodzaj zmiennej Poziom zmiennej N %
zdecydowanie wysoki 5 7,58
raczej wysoki 28 42,42

Poczucie zagrozenia -
o przecietny 6 9,09
mienia

raczej niski 25 37,88

zdecydowanie niski 2 3,03

Ogolem: 66 100
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Wykres 11

Rozktad proporcji poczucia zagrozenia mienia w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg

3,03%

W zdecydowanie wysoki
M raczej wysoki

[ przecietny

M raczej niski

m zdecydowanie niski

Tabela 33 oraz wykres 11 ukazujg poczucie zagrozen zwigzanych z naruszaniem
mienia stuzacego prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W sumie, az 50% wiascicieli firm,
odczuwa zdecydowanie wysokie lub raczej wysokie poczucie zagrozenia dotyczace mienia
firmy. Jednak kolejne, ponad 40% respondentow, czuje si¢ w tym zakresie bezpiecznie, a
9,09% wykazuje przecietny poziom poczucia zagrozenia mienia firmy Nalezy w tym miejscu
zauwazyC, ze poziom bezpieczenstwa wiascicieli firm, dotyczacego ich mienia, jest

zdecydowanie nizszy, niz w wypadku zagrozen personalnych.

Tabela 34
Rodzaje zagrozen naruszajgcych poczucie bezpieczenstwa osob prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczq
Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej N %
wlamania do zajmowanego lokalu 31 46,97
drobne kradzieze 19 28,79
Ty.p ) wymuszanie haraczu 18 27,27
eagrozena niszczenie mienia 36 54,55
napad 19 28,79
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aroganckie zachowanie klientow 13 19,70
agresywne zaczepKi 12 18,18
przestepczos¢ narkotykowa 4 6,06
brak zagrozen 3 455

Wsrod osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Stupska, najwieksze

obawy zwigzane s3 z wandalizmem 1 niszczeniem mienia, czego obawia si¢ az 54,55%

respondentéw. Znaczna czgs$¢ badanych oséb obawia si¢ takze wlamania do zajmowanego

lokalu gospodarczego — 46,97%. W zdecydowanie mniejszym zakresie ksztaltuje si¢

natomiast poczucie zagrozenia zwigzane z drobnymi kradziezami, napadami i wymuszeniami

haraczu, dotyczac odsetka okoto 30% ankietowanych (zob. tabela 34). Niecate 20%

respondentéw za istotng niedogodnos$¢, utrudniajaca prowadzenie dziatalno$ci, uznalo

aroganckie zachowanie klientow oraz agresywne zaczepki. Nieznaczna liczba os6b obawia si¢

przestgpczosci narkotykowej (6.06%). Niepokoi jednak fakt, ze zaledwie trzy osoby sposrod

ankietowanych zadeklarowaty brak obawy przed jakimikolwiek zagrozeniami w zwigzku z

prowadzong przez siebie dzialalno$cia gospodarcz.

Tabela 35

Doswiadczenie zagrozen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

Doswiadczenie zagrozenia

Rodzaj - .
_ ) ) Charakter zmiennej Bycie Bycie
zmiennej swiadkiem poszkodowanym
N % N %
wlamania do zajmowanego lokalu 4 6,06 5 7,58
| drobne kradzieze 18 27,27 13 19,70
Doswiadczenie i
wymuszanie haraczu 3 4,55 0 0,00
zagrozenia i I

niszczenie mienia 19 28,79 10 15,15

napad 4 6,06 1 1,52

aroganckie zachowanie klientow 5 7,58 5 7,58

agresywne zaczepki 6 9,09 12 18,18

przestepczos¢ narkotykowa 2 3,03 1 1,52

brak zagrozen 27 40,91 34 51,52
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Dane umieszczone w tabeli 35 ukazujg realny obraz zagrozen do§wiadczanych przez
osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na terenie miasta. Brak do§wiadczenia zagrozenia
w charakterze §wiadka lub poszkodowanego wystepuje jedynie u 40,91% respondentow.
Znamienne jest jednak, ze w badanej grupie, wigc osoéb doswiadczyto zagrozen jako ich
Swiadkowie niz jako poszkodowani (zob: tabela 35). W pozostalych przypadkach,
zagrozeniem najczesciej doswiadczanym jest niszczenie mienia, ktorego $wiadkami byto
28,79% , a ofiarami 15,15% respondentéw. Kolejnym z istotnie do§wiadczanych zagrozen sg
drobne kradzieze, ktorych $wiadkami bylo 27,27% a ofiarami 19,7% os6b. Pozostale z
wymienionych zagrozen, doswiadczane s3 w sposob sporadyczny, dotyczac 3 — 9%
respondentéw. Ciekawy wniosek nasuwa si¢ w zakresie zagrozenia wynikajacego z wtamania
do zajmowanego lokalu. Doswiadczyto 6,06 §wiadkéw przestepstwa, a 7,58% osob, padio
jego ofiarg. A zatem odsetek 0osob doswiadczajacych wlamania ksztattuje si¢ na poziomie 6 —
8%, podczas gdy obawe przed nim odczuwa az 46,97% respondentéw (zob: tabela 34).
Analogicznie przedstawiaja si¢ rozbieznosci pomigdzy doswiadczaniem a obawag przed
zagrozeniem w zakresie pozostalych rodzajéw zagrozen. I tak np. $§wiadkami wymuszania
haraczu byly trzy spos$rod ankietowanych osob, a obawe przed tym przestepstwem odczuwa
27,27% wlascicieli ankietowanych firm. Wyraznie dostrzec nalezy zatem, ze subiektywne
poczucie zagrozenia nie koniecznie wynika¢ musi z przestanek racjonalnych i empirycznych,
lecz jest takze sktadowa czynnikdéw psychologicznych, ksztattowanych miedzy innymi przez

dominujaca kulture medialna, opisujaca §wiat jako peten zagrozen 1 niebezpieczenstw.

Tabela 36
Ocena pracy Policji w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo, w percepcji osob prowadzgcych

dziatalnos¢ gospodarczg

Rodzaj zmiennej Poziom zmiennej N %
zdecydowanie wysokKi 1 1,52
raczej wysoki 14 21,21
Ocena pracy Policji | przecietny 34 51,52
raczej niski 16 24,24
zdecydowanie niski 1 1,52
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Ogoélem: 66 100

Wykres 12
Rozktad proporcji oceny pracy Policji w zakresie dbatosci o poczucie bezpieczenstwa osob

prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg

1,52% 1,52%

\r
24,24% 21,21% rdecydowanie dobra
raczej dobra
przecietna
raczej zfa
rdecydowanie za
51,52%

Wiadcicieli firm poproszono réwniez o oceng¢ pracy Policji w zakresie dbatosci o
bezpieczenstwo osob prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Wyniki powyzszej oceny
zaprezentowano w tabeli 36 oraz na wykresie 12. Zdecydowanie wysoko lub raczej wysoko
prace Policji w zakresie ochrony bezpieczenstwa ocenia W sumie zaledwie 22,73%
respondentéw. Wigkszo$¢ badanych (51,52%) formutuje wzgledem Policji oceng przecigtng i
az 25,76% wlascicieli firm gospodarczych uznaje, ze Policja wywiazuje si¢ z obowiazku
zapewnienia bezpieczenstwa zle. Jakie sg zatem oczekiwania oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg na terenie miasta? Odpowiedzi na to pytanie dostarczajg dane zaprezentowane w

tabeli 37.
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Tabela 37
Oczekiwania wzgledem Policji w zakresie wzrostu poczucia bezpieczenstwa 0sob

prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg

Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej N %
zwigkszenie ilo$ci patroli policyjnych 32 48,48
organizowanie programow 14 21,21
Oczekiwanie _ _
organizowanie spotkan 6 9,09
wzgledem Policji
dziatania informacyjne 10 15,15
czestsza kontrola policyjna 25 37,88

Najbardziej oczekiwanymi przez wilascicieli stupskich firm, dzialaniami Policji s3:
zwigkszenie ilo$ci patroli policyjnych (48,48%) oraz czgstsza kontrola obiektow zagrozonych
przestepczoscia (37,88%). Wyniki te odpowiadaja proporcjonalnie, oczekiwaniom wszystkich
mieszkancow Stupska, nie tylko w miejscu pracy, ale takze w miejscu zamieszania (zob:
tabela 27). Kolejne oczekiwania formutowane przez osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg to: organizowanie przez Policj¢ programoéw dla podmiotow gospodarczych w
zakresie ksztalttowania umiejetno$ci samodzielnej obrony przed przestepczoscia (21,21%)
oraz prowadzenie dzialan informacyjnych o wystgpujacych zagrozeniach (15,15%).
Niewielka ilo§¢ wiascicieli firm posiada natomiast zapotrzebowanie na spotkania z
przedstawicielami Policji, na ktorych mogtyby okresla¢ swoje obawy i problemy zwigzane

poczuciem zagrozenia.
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WNIOSKI

Na podstawie dokonanej analizy wyodrgbniono i uszeregowano zasadnicze problemy
poruszone w fazie koncepcyjnej. Odnoszac si¢ do kryterium celu przeprowadzonych badan,
nalezy w tym miejscu przedstawi¢ podstawowe konkluzje dotyczace poczucia bezpieczenstwa
oraz wizerunku Policji w percepcji mieszkancow Stupska. Wnioski te zostang
zaprezentowane w uj¢ciu syntetycznym, w postaci najistotniejszych ustalen osiggnigtych
drogg badan.

1. W zakresie poczucia bezpieczenstwa publicznego ustalono:

- Wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa w ciggu dnia dotyczy wysokiego odsetka
86,79% mieszkancow Stupska.

- Poczucie bezpieczenstwa Stupszczan, w sposdb znaczacy obniza si¢ w godzinach
wieczornych - po zapadnigciu zmroku wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa obejmuje juz
tylko, zaledwie 52,37% mieszkancow.

- Najwyzszy poziom poczucia bezpieczenstwa wystepuje wsrod mieszkancow
domkow jednorodzinnych, a najnizszy wsrod mieszkancow rejonéw starego budownictwa.
Réznice w zakresie poczucia bezpieczenstwa pomiedzy tymi rejonami Stupska, przybieraja
istotnych zalezno$ci statystycznych zar6wno w ciggu dnia jak i po zmroku.

- Na terenie miasta najwigksze obawy mieszkancow budza agresywne zaczepki w
okolicy miejsca zamieszkania, a takze wlamania do mieszkan (gtownie w domkach
jednorodzinnych) oraz do samochodoéw. Ws$rdd innych zagrozen budzacych obawe
Stupszczan w kolejnosci wystepuja: napady i rozboje, wtamania do piwnic, wandalizm i
pobicia. Szczegdlng bolaczka mieszkancow domkoéw jednorodzinnych jest brawurowa jazda
kierowcoéw. Najmniej zagrazajace kwestie w percepcji Stupszczan to przestgpczosé
narkotykowa, drobne kradzieze i przestgpstwa przeciw obyczajowosci.

- Wsrdd zjawisk niekryminalnych, najwigkszy problem dla mieszkancow Stupska
stanowig w kolejnosci: zachowania chuliganskie, wulgarno§¢ mtodziezy oraz naduzywanie
alkoholu przez innych mieszkancéw dzielnicy i1 dewastacja klatek schodowych. Najmniej
istotne problemy dla Stupszczan to: wildczggostwo, ucigzliwosé sasiadow oraz bojki
mi¢dzyosiedlowe.

- Za brak poczucia bezpieczenstwa, mieszkancy Stupska w niewielkim stopniu
obwiniajag samg Policje, w niewielkim odsetku uznajac, zZe zagrozenia wynikaja z
niekompetencji i niewydolnosci Policji. Najczesciej, przyczyn braku poczucia bezpieczenstwa

Stupszczanie upatruja  w bezrobociu, ubostwie, naduzywaniu alkoholu oraz nadmiernej
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liberalizacji wychowania i liberalizacji sagdow. Najistotniejsze miejsce w ksztattowaniu
bezpieczenstwa publicznego, zdaniem Shupszczan, odgrywa prawidlowo funkcjonujaca
rodzina i okazywanie optymalnego zainteresowania dzieci i mtodziezy w domu rodzinnym.

- Na oceng stanu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania nie wplywajg takie zmienne
jak pte¢ respondentéw, ich wiek ani poziom wyksztalcenia. Roznice w ocenie poczucia
bezpieczenstwa s3 natomiast zwigzane z miejscem 1 charakterem zamieszkania o0sob
badanych.

2. W zakresie oceny pracy Policji, ustalono:

- Przewazajagca cze$¢ mieszkancow Shupska deklaruje, ze patrole policyjne sg
widywane w ich miejscu zamieszkania jedynie sporadycznie, przy czym najrzadziej pojawiaja
si¢ one w okolicy, zdaniem mieszkancéw domkow jednorodzinnych a najczgsciej] w
Srddmiesciu.

- Zdecydowana wigkszo$¢ Stupszczan deklaruje, ze widok patrolu Policji w znacznym
stopniu zwigksza ich poczucie bezpieczenstwa.

- W zakresie dbatosci o bezpieczenstwo, najwicksza cze$¢ Stupszczan ocenia prace
Policji na poziomie przecigtnym. Wysoka ocen¢ wystawia Policji 25,7% mieszkancow, przy
czym najwigkszy ich odsetek zamieszkuje osiedla domkow jednorodzinnych a najmniejszy w
rejonach starego budownictwa.

- Przewazajacy odsetek (ponad 80%) mieszkancow Stupska deklaruje che¢ zgtaszania
Policji przestepstw 1 wykroczen, w ktorych byliby poszkodowanymi. T¢ deklaracje skiada
jednaj juz tylko zaledwie 69,5% $wiadkow tych wydarzen. W tym zakresie najwigksza chec
wspolpracy z Policja deklarujg mieszkancy domkow jednorodzinnych oraz osiedli
mieszkaniowych — blokow, a najmniejszg — mieszkancy srodmiescia.

- Najczestsza 1 dominujaca przyczyng braku checi zglaszania przestepstw jest wsrod
Stupszczan jest obawa o wlasne bezpieczenstwo (51%) a takze brak ufnosci w skutecznos¢
Policji w zakresie zatrzymania sprawcy (30%), przy czym obawe o wilasne bezpieczenstwo,
czesciej przejawiaja kobiety 1 osoby po 40 roku zycia, a brak ufnosci w stosunku do Policji —
mezcezyzni 1 osoby mtodsze. Znamienne jest takze, ze biurokracja obejmujace szerokie kregi
zycia spofecznego, nie omija takze procedur policyjnych. Wielu respondentéw owe
dhugotrwate procedury biurokratyczne uznato jako czynnik odstraszajacy do wspodlpracy z
organami policji.

- W zakresie oczekiwan jakie mieszkancy Stupska kieruja w strong¢ Policji,
podstawowe miejsce zajmuje bardziej skuteczny i intensywny nadzor policyjny w

poszczegolnych dzielnicach, a wigc przede wszystkim zwigkszenie patroli policyjnych.
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- Najwyzej mieszkancy Stupska oceniajg kulture osobista oraz umiejetnosci
komunikacyjne Policjantéw, z ktorymi mieli bezposredni kontakt. Znacznie gorzej oceniane
sg natomiast kompetencje zawodowe stupskiej Policji, ktére wysoko ocenia zaledwie 57,5%
mieszkancoOw oraz zaangazowanie i che¢ pomocy w rozwigzywaniu problemow Stupszczan.

- Niepokojacym wnioskiem jest brak wsréod mieszkancow Stupska, znajomosci
swojego dzielnicowego. Az 78,6% Shupszczan nie zna i nie potrafi znalez¢ mozliwos$ci
dotarcia do dzielnicowego. Jednoczesnie, dominujaca czgs¢ Shupszczan zglaszata potrzebe
poznania i nawigzania kontaktu z dzielnicowym.

- Osoby majace kontakt z dzielnicowym, na wysokim poziomie okreslaly jego kulture
osobistg i umiejetnosci interpersonalne, lecz znacznie nizej profesjonalizm zawodowy i cheé
udzielania pomocy. Wyniki te s3 adekwatne do wynikdw ocen, wystawionych przez

mieszkancow Stupska, ogdtowi funkcjonariuszy Policji.

PODSUMOWANIE

Wydaje sig, ze poczucie bezpieczenstwa publicznego w duzej mierze zalezy od pracy
Policji na terenie miasta. Nie mniejsze znaczenie w tym zakresie maja jednak takze
indywidualne predyspozycje osobowosciowe poszczegdlnych mieszkancow, oraz ich
dotychczasowe do$§wiadczenia zyciowe. Poczucie bezpieczenstwa nalezy bowiem do zjawisk
subiektywnych, lezacych nie tylko w $wiecie obiektywnym, ale takze w sferze psychiki
cztowieka. Ochrong bezpieczenstwa publicznego na ogot przypisuje si¢ organom Policji.
Nalezy jednak pamigta¢, ze czynniki ksztaltujace poziom bezpieczenstwa wynikaja
roznorakich uwarunkowan spolecznych. Poczucie bezpieczenstwa zalezy nie tylko od
realnego braku zagrozen kryminalnych w miescie, lecz takze od optymalnych warunkow
zycia spolecznos$ci lokalnej. Wérdd nich nie nalezy pomija¢ czynnikow egzystencjalno —
socjalnych (warunkow mieszkaniowych, stalego dochodu, stabilnosci materialnej),
psychiczno — duchowych (poczucia sensu zycia, optymizmu, posiadanie celu w zyciu,
posiadanie pozytywnych cech osobowosciowych), edukacyjno — kulturowych (podnoszenie
swoich kwalifikacji 1 uczestnictwo w kulturze) oraz spotecznych (posiadanie rodziny,
przyjaciot, uznania i akceptacji spotecznej).

Znaczacg uwage w szkoleniach Policji nalezaloby poswieci¢ nie tylko kompetencjom
zawodowych 1 ale takze szkoleniom w zakresie rozwoju umiejetnosci interpersonalnych.
Policjant, jak wszyscy ci, ktorzy maja ambicje pracowaé¢ z innymi ludZmi w aspekcie

pomocowym, powinien zatem odznacza¢ si¢ szczegdlnymi predyspozycjami prospolecznymi
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jak zyczliwo$¢, pomocnos¢ 1 oglada kulturalna. Policjant nie ma, rzecz jasna, obowigzku stac¢
si¢ ,,chodzacym ideatem”, jednak z calg pewnos$cig opinia publiczna zyczylaby sobie, aby byt
,chodzacym cztowiekiem” wyposazonych w cechy przynalezne jedynie cztowiekowi jak:
usmiech, zyczliwos¢ 1 che¢ niesienia pomocy.

Zagrozenie bezpieczenstwa publicznego dotyczy rozleglych obszarow zZycia
spotecznego we  wspolczesnym  $wiecie. Przeciwdziatanie rozprzestrzeniania  si¢
przestgpczosci i innych zjawisk o negatywnym charakterze spotecznym musi sta¢ si¢ sprawa
nie tylko organow Policji, ale takze innych instytucji na terenie Stupska oraz wszystkich

poszczegbdlnych obywateli miasta.

TABELE

Tabela 1

Czy Polska jest krajem, w ktorym zZyje si¢ bezpiecznie

Lata Poczucie bezpieczenstwa
dane w %
tak czuje si¢ bezpiecznie nie czuj¢ si¢ bezpiecznie
1VV/2001 18 81
1\V/2002 27 71
1\V/2003 34 62
111/2004 33 65
111/2005 46 49
1\V/2006 43 53
X/2006 54 44

Zrodto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - CBOS
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Tabela 2

Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania respondenta w latach 2002-2006 w

Polsce®®
Lata Poczucie bezpieczenstwa
dane w %
tak czuje si¢ nie czuje si¢ trudno powiedzie¢
bezpiecznie bezpiecznie

X/2002 56 42 2
V//2003 65 33 2
XI1/X11/2003 62 36 2
V1/2004 61 37 2
X1/2004 62 36 2
X1/2005 63 35 2
111/2006 68 30 2
V111/2006 70 28 2

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku — OBOP

Tabela 3

Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania respondenta w latach 2002-2005 w

wojewodztwie pomorskim99

Lata Poczucie bezpieczenstwa
dane w %
czuj¢ si¢ bezpiecznie nie czuj¢ si¢ trudno powiedziec
bezpiecznie
X/2002 48 51 1
V/2003 62 37 1
XI1/X11/2003 54 42 4
V1/2004 59 40 1

% Wizerunek Policji w oczach opinii publicznej, Warszawa 2006, s. 25, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006

roku.

%9 Wizerunek Policji w oczach opinii publicznej. .. jw., s.100, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku.
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X1/2004

63

35

X1/2005

56

43

Zrodto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku — OBOP

Tabela 4

Ocena pracy Policji w Polsce w latach 2002-2006%

Lata Ocena Pracy
dane w %
dobra ocena zta ocena trudno powiedzie¢
X/2002 68 25 7
V/2003 66 26 8
XI/X11/2003 67 27 6
V1/2004 63 31 6
X1/2004 66 27 7
X1/2005 62 30 8
1\V/2006 65 26 9
IX/2006 69 22 9
Tabela 5

Ocena pracy Policji w wojewodztwie pomorskim w latach 2002-200

101
50

Lata Ocena Pracy
dane w %
dobra ocena zta ocena trudno powiedzie¢
X/2002 69 25 6
V//2003 71 27 2
XI/X11/2003 67 30 3
V1/2004 60 33 7
X1/2004 66 30 4
X1/2005 56 34 10

100 Tamze, s. 14.
10! Tamze, s. 98.
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Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Tabela 6
Zaufanie do Policji w Polsce w latach 2002-2006%
Lata dane w %
2002 72
2003 72
2004 65
2005 68
2006 70

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku - OBOP

Tabela 7

Zaufanie do Policji w wojewddztwie pomorskim w latach 2002 -2006'%

Lata dane w %
2002 69
2003 68
2004 74
2005 68

Zrédto: www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku — OBOP

Tabela 8

Struktura badanych pod wzgledem danych formalnych

Rejon miasta ,
Rodzaj | Charakter (I)i%(z)g;a
zmiennej OM
! zmienngj SR SB DJ
N % N % N % N % N %
O~ @0 kobieta 87 | 61,7| 265|594 | 108 | 70,1 | 67 | 54,9 | 572 | 61,1

192 Wizerunek Policji w oczach opinii publicznej...jw., s. 9, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku.

193 Tamze, s. 97, www.kgp.gov.pl stan z 31 grudnia 2006 roku.
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mezczyzna 54 |38,3| 181 |406 | 46 299 | 55 |451 | 336 | 38,9
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
<20 lat 12 | 85| 24 | 54| 6 | 39 41 | 47 | 55
21— 25 lat 31 |220| 74 | 16,6 | 20 | 13,0 6,6 | 133 | 154
26 — 30 lat 12 8,5 55 112,31 10 | 6,5 9 74 86 | 10,0
g 31— 40 lat 19 |135| 47 |106 | 28 [182| 17 [139 | 111 | 129
41 — 65 lat 36 | 255|183 (410 | 61 | 39,6 | 57 | 46,7 | 337 | 39,0
> 65 lat 31 |220| 63 14,1 | 29 |188 | 26 |21,3| 149 | 17,2
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
podstawowe 12 8,5 22 | 4,9 20 | 13,0 11 9,0 65 7,5
gimnazjum 2 14| 7 | 16| 2 |13 | 3 | 25| 14 | 16
o zawodowe 23 (163 8 |190| 31 |20,1| 20 | 16,4 | 159 | 18,4
_é_E $rednie 61 | 432|195 | 438 | 62 |40,3| 49 | 40,1 | 367 | 42,5
2 policealne 6 | 43| 33 | 74| 12 | 78 49 | 57 | 66
3 wyzsze | stopnia 6 4,3 10 2,2 6 3,9 3,3 26 3,1
wyzsze Il stopnia | 31 [ 22,0 94 [21,1| 21 |[136| 29 |238 | 175 | 20,3
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
Tabela 9
Struktura badanych pod wzgledem statusu Zyciowego
Rejon miasta Ogélna
Rodzaj | Charakter liczba
zmiennej _ _ SR OM SB DJ
Zmiennej
N % N % N % N % N %
pracownik 19 | 135 | 83 | 186 | 31 | 201 | 17 | 139 | 150 | 17,4
najemny
pracownik sfery | g | 1521 76 | 170 | 23 | 149 | 21 | 172 | 138 | 16,0
budzetowej
gﬁgﬁ;’g& 6 | 42 | 26 | 56 | 10 | 65 | 12 | 99 | 53 | 62
2 £ | uereilsudent | 31| 220 | 60 | 135| 10 | 65 | 15 | 123 | 116 | 134
E:% % bezrobotny 16 11,4 44 9,9 25 16,3 12 9,9 97 11,2
emeryt/ rencista 51 | 36,2 | 145 | 325 | 53 | 344 | 42 | 344 | 291 | 33,7
gospodarstwo |5 | o | 43 | 29 | 2 | 13| 3 | 04 | 18 | 21
domowe
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
S s 28 bardzo dobra 2 14 | 15 | 34 4 2,6 4 33 | 25 | 29
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dobra 54 40,4 | 162 | 36,3 31 20,1 48 39,3 | 298 | 345
przecigtna 58 41,1 | 216 | 485 96 62,3 53 43,5 | 423 | 49,1
trudna 16 11,4 43 9,6 16 10,4 15 12,3 90 10,4
bardzo trudna 8 57 10 2,2 7 4,6 2 1,6 27 3,1
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
Tabela 10
Subiektywne poczucie bezpieczenstwa w poszczegolnych rejonach miasta w ciggu dnia
Rejon miasta Owdl
. . olem
Rodzaj | Poziom 5
zmiennej SR oM SB DJ
zZmiennej
L % |L % |L % |L % |L %
-2 zdecydowanie
..g Y . 61 43,26 | 179 40,13 | 51 33,12 | 69 56,56 | 360 41,71
wysoKki
&
ey
; raczej wysoki 61 43,26 | 218 | 48,88 | 70 4545 | 40 32,79 | 389 | 45,08
5
\% przecietny 9 6,38 24 5,38 16 10,39 | 5 410 | 54 6,26
3
2 raczej niski 8 567 | 16 359 |12 7,79 |7 574 | 43 4,98
)
P decydowanie
'g Z. y 2 1,42 9 2,02 5 3,25 1 0,82 17 1,97
S niski
)
£
SUMA 141 100 446 100 154 100 122 100 863 100
Tabela 11
Subiektywne poczucie bezpieczenstwa w poszczegolnych rejonach miasta po zmroku
Rejon miasta Oudl
. . olem
Rodzaj | Poziom &
zmiennej SR oM SB DJ
zZmiennej
L % |L % |L % |L % |L %
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E zdecydowanie 19 |1348 |62 |1390 |21 |1364|38 |3115|140 | 1622
o wysoKki
S
N
8 raczej wysoki 48 34,04 | 182 | 4081 | 39 2532 | 43 | 3525|312 | 36,15
[
2
Z przecietny 29 20,57 | 92 20,63 | 23 14,94 | 18 1475 | 162 | 18,77
D]
3
= raczej niski 24 17,02 | 62 13,90 | 41 26,62 | 13 10,66 | 140 | 16,22
2
() .
g zdecydowanie 21 |1489 |48 |1076 |30 |1948 |10 |820 |109 |1263
N niski
o
(=W
SUMA 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100
Tabela 12
Srednie statystyczne (M) oraz odchylenia standardowe (SD) pozioméw poczucia

bezpieczenstwa wciggu dnia

rejonami miasta

oraz istotnos¢ roznic statystycznych pomiedzy poszczegolnymi

Rodzaj Wynik t Poziom
Zmiennej Zestawienia analizowanych rejonéw miasta Studenta | istofnotci
Srédmiescie (SR) Osiedla mieszkaniowe (OM)
M SD M SD -0,3148 ni
4,24 0,8912 4,27 0,7277
Srédmiescie (SR) Stare budownictwo (SB)
< M SD M SD 2,0266 p< 0,05
}2 4,24 0,8912 3,98 1,0600
0 .
§ Srédmiescie (SR) Domki jednorodzinne (DJ)
&2 M SD M SD -1,3039 ni
§ En 4,24 0,8912 4,38 0,8761
é g Osiedla mieszkaniowe (OM) Stare budownictwo (SB)
é g M SD M SD 2,4644 ni
,§ 4,27 0,7277 3,98 1,0600
Q‘Nf Osiedla mieszkaniowe (OM) | Domki jednorodzinne (DJ)
M SD M SD -1,1129 ni
4,27 0,7277 4,39 0,8761
Stare budownictwo (SB) Domki jednorodzinne (DJ)
-3,2257 | p<0,001

M

SD

M

SD
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3,98

1,0600

4,39

0,8761

Tabela 13

Srednie statystyczne (M) oraz odchylenia standardowe (SD) pozioméw poczucia

bezpieczenstwa po zmroku 0raz istotnos¢ rozmic statystycznych pomiedzy poszczegolnymi

rejonami miasta

Rodzaj Wynik t Poziom
Zmiennej Zestawienia analizowanych rejonéw miasta studenta | istotnoci
Srédmiescie (SR) Osiedla mieszkaniowe (OM)
M SD M SD -0,2561 ni
3,15 1,2575 3,19 1,2420
Srédmiescie (SR) Stare budownictwo (SB)
M SD M SD 1,6968 ni
g 3,15 1,2575 2,86 1,3806
% Srédmiescie (SR) Domki jednorodzinne (DJ)
é; _ M SD M SD 34798 | p<0,001
28 3,15 1,2575 3,70 1,2444
'§ E Osiedla mieszkaniowe (OM) Stare budownictwo (SB)
S = M SD M SD 1,9500 ni
= 3.19 12420 2,86 1,3806
'% Osiedla mieszkaniowe (OM) | Domki jednorodzinne (DJ)
2 M SD M SD -3,2441 p<0,001
3,19 1,2420 3,70 1,2444
Stare budownictwo (SB) Domki jednorodzinne (DJ)
M SD M SD -5,0172 p<0,001
2,86 1,3806 3,70 1,2444

Tabela 14

Rodzaje zagrozen naruszajgcych poczucie bezpieczenstwa w poszczegolnych rejonach miasta

Charakter
zmiennej

Rodzaj zagrozenia

Rejon miasta

SR oM

SB

DJ

Ogélem
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L % |L (% |L % |L [% |L |%
Wiamania do mieszkania
48 |34 | 147 |33 |54 (35 |64 |53 |313 |36
Wiamania do samochodu
46 |33 | 140 |31 |46 [30 |37 |30 |269 |31
Wtamania do piwnicy
42 |30 |135 |30 |36 [23 |12 |10 |225 |26
s Napady / rozboje
g 42 |30 | 111 |25 |46 [30 |42 |34 |241 |28
S Agresywne zaczepki
5 50 |36 |167 |37 |61 |40 |48 |39 | 326 |38
] ] T T
N Pobicie/pobicie bliskich
-5 19 |14 |72 |16 |26 |17 |19 |16 | 136 | 16
] Zachowania nieobyczajne
g 9 62 |12 |35 |12 |78 |9 74 |42 |5
=9 —
o Drobne kradzieze
; 17 |12 |30 |67 |14 |91 |14 |15 |75 |9
z Wandalizm / niszczenie mienia
= 35 |25 | 106 |24 |40 |26 |37 |30 |218 |25
S Handel narkotykami
A 17 |12 |58 |13 [16 |10 |2 1,6 |93 |11
Brawurowa jazda kerowcow
16 |11 |56 |13 |21 |14 |46 |38 | 139 |16
Awanturnictwo sgsiadow
7 52 |17 |38 |7 46 |5 41 |36 |4
Nieobecno$¢ zagrozenia
9 6,1 | 42 94 | 9 58 | 9 74 | 69 8
Wlamania do mieszkania
5 36 |6 14 |2 13 |7 57 |20 |23
Wtlamania do samochodu
5 36 |11 |25 |13 [84 |9 74 38 |44
Wtamania do piwnicy
8 7 50 |15 |34 |11 |71 |0 00 |33 |38
= -
2 Napady / rozboje
o 3 21 |7 1,6 |3 19 |2 1,6 |15 |17
= Agresywne zaczepki
5 7 50 |15 |34 |14 |91 |4 33 |40 |46
5 Pobicie/ pobicie bliskich
N 3 21 |9 20 |7 46 |1 08 [20 |23
= Zachowania nieobyczajne
E 3 21 |10 |22 |5 33 |1 08 |19 |22
:§ Drobne kradzieze
° 6 42 |8 1,8 | 6 39 |2 1,6 |22 |26
< Wandalizm / niszczenie mienia
= 6 |42 |21 |47 [13 |84 |5 |41 |45 |52
n -
o Handel narkotykami
0 00 |2 05 |2 13 |0 0 4 05
Brawurowa jazda kierowcow
6 42 |13 |29 |11 |71 |6 49 |36 |42
Awanturnictwo sasiadow
7 52 |12 |35 |3 19 |5 41 |27 |32
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Nieobecno$¢ zagrozenia
86 |61 |[311 |70 |59 |38 |76 |62 |532 |62
Wtlamania do mieszkania
0 |00 |3 |07 |4 |26 |4 |33 |11 |13
Wtamania do samochodu
1 |07 |8 18 |5 |33 |3 25 |17 |20
Wtlamania do piwnicy
2 14 |6 14 |2 13 |2 16 |12 |14
Napady / rozboje
< 3 21 |9 20 |2 13 |5 |41 |19 |22
S Agresywne zaczepki
N 5 36 |19 |43 |12 |78 |8 6,6 |44 |51
50 Pobicie/ pobicie bliskich
8 11 |78 [13 |29 |14 |91 |4 |33 |42 |49
g Zachowania nieobyczajne
i~ 2 14 |8 18 |2 13 |1 08 [13 |15
E Drobne kradzieze
= 6 |43 |5 11 |7 |46 |0 00 |18 |21
\m - - - - -
) Wandalizm / niszczenie mienia
3 14 |99 |24 |54 |14 |91 |8 66 |60 |70
= Handel narkotykami
6 |43 |9 20 |6 |39 |1 08 |22 |26
Brawurowa jazda kierowcow
10 |71 |42 |94 |14 |91 |11 |90 |77 |89
Awanturnictwo sasiadow
5 36 |13 |29 |3 19 |5 |41 |27 |32
Nieobecno$¢ zagrozenia
86 |60 |311 |70 |54 |3 |75 |61 |525 |61

Tabela 15 Negatywne zjawiska spoleczne zaklocajgce porzqdek publiczny w poszczegdlnych

rejonach miasta

Rejon miasta

Ogélem

Rodzaj zjawiska patologicznego SR oM SB DJ

N % [N [%9 [N |[% [N |% [N |%
chuliganstwo

77 55 208 | 47 85 55 68 56 438 | 51
naduzywanie alkoholu/ narkotyki

67 48 151 | 34 85 55 34 27 336 | 39
wloczegostwo / bezdomno$¢

27 19 61 14 14 9,1 | 22 18 124 | 14
bojki miedzyosiedlowe

16 11 29 6,5 | 16 10 2 16 | 63 7,3
dewastacja klatek schodowych

45 32 121 | 27 69 45 15 12 250 | 29
wulgarne zachowania miodziezy

54 38 172 | 39 71 46 52 42 349 | 40
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zaczepianie przechodniow
18 13 55 12 24 16 16 13 113 | 13
zebractwo
18 13 64 14 15 9,7 | 24 20 121 | 14
ucigzliwos¢ sgsiadow
19 13 57 13 20 13 10 8,2 |106 | 12
zakldcenia ciszy nocnej
35 25 82 18 38 25 25 20 180 | 21
Tabela 16
Ple¢, wiek, wyksztatcenie badanych a poczucie bezpieczenstwa
Poziom poczucia ) )
o ) ) . Wynik t Poziom
Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej bezpieczenstwa
Studenta | istotnoSci
M SD
kobieta 3,47 6,1794 ]
Pleé -1,3789 ni
mezczyzna 4,12 7,6173
- 3,94 7,2151
Wiek 18 - 40kt 0,8429 ni
Allat < 3,55 6,3242
- 411 9,0390
Wyksztalcenie podstawowe - zawodowe 1,0319 ni
$rednie - wyzsze 3,58 5,6843
Tabela 17

Czynniki determinujgce obnizone poczucie bezpieczenstwa na terenie miasta percepcji

mieszkancow

Rejon miasta

. .. Ogolem

Czynniki determinujgce

SR OM SB DJ
poczucie bezpieczenstwa

L % |L [%|L % |L |% |L %
brak pracy

50 |35 |151 |34 |61 |40 |52 |43 |314 |36
brak wiasciwego nadzoru policji

43 |31 | 153 |34 |53 |34 |45 |37 |294 |34
zbyt liberalne wychowanie w rodzinie

31 |22 |107 |24 |40 |26 |48 |39 |226 |26
niekompetencja policji

24 |17 |60 |13 |14 |91 |6 |49 |104 |12
brak wspotpracy z policja

45 |31 |107 |24 |41 |27 |38 |31 |231 |27
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ubdstwo
33 23 96 22 53 34 31 25 213 | 25

brak zainteresowania z strony rodzicow
63 |45 | 208 |47 |71 |46 |65 |53 |407 |47

niewydolno$¢ policji
24 17 50 11 21 14 17 14 112 | 13

zbyt fagodne prawo karne
51 |36 |158 |35 |60 |39 |51 |42 |320 |37

srodki masowego przekazu
19 |13 |68 |15 |26 |17 |26 |21 |139 |16

zbyt matg otwartos¢ policji

brak nadzoru ze strony szkoty
19 13 56 12 12 78 |7 57 | 9% 11

brak wspolpracy policji ze szkola
12 85 |99 13 19 12 19 16 109 | 13

zbyt surowe wychowanie w rodzinie

naduzywane alkoholu/ narkotyki
33 23 145 | 32 70 45 45 37 293 | 34

Tabela 18
Czestotliwos¢  patroli  policyjnych  w  poszczegolnych rejonach miasta w  percepcji

mieszkancow

Rejon miasta

Ogolem

Rodzaj | charakt
zZmiennej Zm%ﬁn;r SR OoM SB DJ

L | % L % |L % L |% |L |%

co kilka dni 29 |206 |51 114 |15 |97 12 |98 |107 | 124

kilka razy w

.. 35 24,8 | 88 19,7 | 30 195 | 24 19,7 | 177 | 20,5
miesigcu

okoto 2 razy w

.. 16 11,3 | 52 11,7 | 21 13,6 14 11,5 | 103 | 11,9
miesigcu

okazjonalnie 42 | 298 |184 |413 |73 |474 |42 |34,4|341 | 395

wcale 19 135 |71 159 |15 9,7 30 24,6 | 135

Czgstotliwos$¢ patroli policyjnych

15,6

SUMA 141 | 100 446 | 100 | 154 | 100 122 | 100 | 863 | 100
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Tabela 19

Subiektywne relacje pomiedzy poczuciem bezpieczenstwa publicznego a nadzorem policji w

poszczegolnych rejonach miasta

Rejon miasta Oudl

. . oiem
Rodzaj Poziom g
zmiennej o SR oM SB DJ

Zmiennej
L |% |L |% |[L |% (L |[% |L |%

5 g wysokie 36 |255 |132 |206 |46 | 209 |64 |[524 |278 |322
S Z
5 9 raczej wysokie |36 | 255 | 133 | 298 |34 [221 |28 |230 | 231 |268
~E 3 8
S >a .
o .S, N < przecietne 31 220 | 75 16,8 | 32 20,7 | 12 9,8 150 | 17,4
£S25
25585 |raczejniskie |17 |121 |77 |173 |26 |169 |13 |107 | 133 | 154
5 =g
N7
g § niskie 21 |149 |29 |65 [16 |104 |5 |41 |71 |82
o o
= <
N SUMA 141 |100 |446 | 100 |154 | 100 |122 |100 | 863 | 100

Tabela 20
Ogolna ocena pracy policji w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo w poszczegolnych rejonach
miasta
Rejon miasta Owdl
. . olem
Rodzaj | Poziom g
zmiennej SR oM SB DJ
zZmiennej
L % L % L % L % (L | %
> zdecydowanie |\ ,5 117 |38 |3 |20 |6 |49 |32 |37
S _ wysoka
S g
('U—
§ 8 | raczej wysoka 27 191 [102 |229 |20 |130 |41 |336 |190 | 220
@)
przecietna 73 51,8 228 51,1 | 96 62,3 50 41,0 | 447 | 51,8
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raczej niska 22 |156 |68 |152 |27 |175 |17 |139|134 | 155
zdecydowanie 13 |92 |31 |70 |8 52 |8 |66 |60 |70
niska

SUMA 141 | 100 |446 | 100 |154 |100 |122 |100 | 863 | 100

Tabela 21

Srednie statystyczne (M) oraz odchylenia standardowe (SD ) oceny pracy policji oraz

Istotnos¢ roznic statystycznych pomiedzy poszczegolnymi rejonami miasta

Rodzaj Wynik t Poziom
Zmiennej Zestawienia analizowanych rejonéw miasta Studenta | istotnotci
Srédmiescie (SR) Osiedla mieszkaniowe (OM)
M SD M SD 0,1409 ni
2,97 0,9265 2,95 0,8893
Sroédmiescie (SR) Stare budownictwo (SB)
M SD M SD 0,6728 ni
2,97 0,9265 2,89 0,7799
:5 Sroédmiescie (SR) Domki jednorodzinne (DJ)
é M SD M SD -1,6316 ni
g 2,97 0,9265 3,16 0,9566
§ Osiedla mieszkaniowe (OM) Stare budownictwo (SB)
S M SD M SD 0,5357 ni
'§ 2,95 0,8893 2,89 0,7799
- Osiedla mieszkaniowe (OM) | Domki jednorodzinne (DJ)
M SD M SD -1,8022 ni
2,95 0,8893 3,16 0,9566
Stare budownictwo (SB) Domki jednorodzinne (DJ)
M SD M SD -2,4206 p<0,02
2,89 0,7799 3,16 0,9566
Tabela 22
Ogolna ocena pracy Policji w zaleznosci od plci, wieku, wyksztatcenia
o . ] . Poziom oceny pracy | Wynikt Poziom
Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej o
policji Studenta | istotnoSci
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M SD

kobieta 2,24 8,3015 )

Ple¢ -0,0151 ni
mezczyzna 4,26 9,8166
R 3,99 8,8392

Wiek <20 - 40lat -0,4667 ni
> 41 lat 452 9,0913

Wyksztalcenie podstawowe - zawodowe 4,05 7,2670 0,6385 nl

Tabela 23
Deklarowanie wspoditpracy z policia w zakresie dbalosci o bezpieczenstwo na terenie

poszczegolnych rejonow miasta

Rejon miasta

Rodzaj | Poziom Ogolem

zmiennej o SR oM SB DJ
zmiennej

L | % L % |L |% L |% |[L %

zdecydowanie

wysoki 52 369 |163 |366 |71 46,1 | 71 58,2 | 357 | 414

raczej wysoki 37 26,3 | 144 323 |34 22,1 | 28 23,0 | 243 | 281

nieokreslony 25 17,7 | 93 20,9 | 29 18,8 | 17 13,9 | 164 | 19,0

przestepstw

raczej niski 15 10,6 | 36 8,0 7 4,6 4 33 |62 |72

zdecydowanie
niski
SUMA

Deklarowana wspotpraca z policja
potencjalnych swiadkow

12 8,5 10 2,2 13 8,4 2 16 |37 |43

141 | 100 446 100 | 154 | 100 122 | 100 | 863 | 100

zdecydowanie

wysoki 85 60,3 | 232 |52,0 |99 64,3 | 89 73,0 | 505 | 58,5

raczej wysoki 18 128 | 129 | 289 |29 18,8 | 16 13,1 | 192 | 22,2

nieokreslony 25 17,7 | 62 139 |21 3,6 11 9,0 |119 | 138

raczej niski 8 57 12 27 |4 2,6 5 41 |29 |34

zdecydowanie
niski

Deklarowana wspotpraca z policja
potencjalnych ofiar przestgpstw

SUMA 141 | 100 446 | 100 | 154 | 100 122 | 100 | 863 | 100
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Tabela 24

Czynniki implikujgce brak wspotpracy w policig w percepcji mieszkancow w zaleznosci 0d

plci
Czynniki warunkujqce brak checi wspolpracy z Policjg
- nieche¢é do Ogolem
, obawa o wlasne b,:af ufi Zos’c,'t e angaiowania si¢ | zbytnia blahosé
Plec bezpieczenstwo ;ollli(;(i:z os¢ W sprawy przestepstwa
pozaosobiste
N % N % N % N % N %
Kobieta | 595 580 |140 |275 |25 |49 |49 9,6 | 509 | 100
Mgzezyzna | 149 442 | 122 362 |29 8,6 37 11,0 | 337 | 100
Tabela 25
Czynniki implikujgce brak wspolpracy w policig w percepcji mieszkancow w zaleznosci od
wieku
Czynniki warunkujgce brak checi wspolpracy 7 Policjg
.- niecheé do Ogolem
ek obawa o wlasne b,:af ufi noscrw angazowania si¢ | zbytnia blahos¢
Wie bezpieczenstwo ;ollli Cejciznosc W sprawy przestepstwa
pozaosobiste
N % N % N % N % N %
<20-400at | 189 | 474 |144 |361 (32 |80 |34 |85 |399 |100
M-65< 1255 |57,1 118 [264 |22 |49 |52 |115 |447 (100
Tabela 26
Czynniki implikujgce brak wspotpracy w policjg w percepcji mieszkarcow w zaleznosci 0d
wyksztalcenia
>N o S O 51
= £ 8 8 .¢ Czynniki warunkujgce brak checi wspélpracy 7 Policjq golem
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brak ufnosci w niechec do
obawa o wlasne ut ‘. angaiowania si¢ | zbytnia blahosé
bezpieczenstwo S lll ecanose W sprawy przestgpstwa
poticy! pozaosobiste
N % N % N % N % N %
podstawowe -
zawodowe | 129 | 53,5 |57 23,7 |25 10,4 |30 12,4 | 241 | 100
srednie -
wyzsze 315 [52,1 205 339 |29 4.8 56 9,2 605 | 100

Tabela 27

Oczekiwania mieszkancow Stupska w odniesieniu do organow Policji w zakresie dbatosci o

poprawe bezpieczenstwa publicznego w poszczegdlnych rejonach miasta (14)

Rejon miasta
Ogolem
Oczekiwania spoleczne w SR OM SB DJ
stosunku do organoéw policji
N [% [N [% [N [% [N |% [N |%
zwigkszenie ilo$ci patroli
policyjnych 69 48,9 | 184 | 41,3 | 64 416 | 70 57,4 | 387 | 44,8
organizowanie programéw 21 149 |50 [112 |24 |156|22 |180|117 |136
organizowanie dialogu 18 | 128 |59 [132 |20 |130 |21 |172|118 |137
dziatania informujace o
zagrozeniach 23 | 163 |78 |175|15 |97 |24 |197 140 | 162
dZiaiania informujqce [0) miejscach 18 12,8 70 15’7 14 9,1 13 1077 115 1373
kontrola miejsc szczegdlnie
zagrozonych 65 | 461|256 | 57,4 |91 |59,1|59 |484 |471 |546
Tabela 28
Spoteczna ocena kompetencji zawodowych, kultury osobistej, umiejetnosci

interpersonalnych oraz gotowosci do pomocy Policjantow KMP w Stupsku (N=249)

Rodzaj

Poziom zmiennej w %

zmiennej
wysoki

raczej wysoki

nieokreslony

raczej niski

niski

Razem
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Kompetencje
zawodowe 18,5 39,0 21,7 11,2 9,6 100%
Kultura osobista
28,5 42,6 10,4 10,4 8,1 100%
Umiejetnosci
interpersonalne | 25,3 39,0 16,5 12,0 72 100%
Pomocnosé
1ose 16,5 32,9 26,1 13,7 10,8 100%
Tabela 29
Znajomos¢ dzielnicowego na terenie miasta
Rejon miasta Oudl
. o1em
R(_)dzaj ] Rodzaj i
ZMIENNEJ | odpowiedzi SR OM SB DJ
N (%9 [N [% [N |[% [N |[% [N |%
tak 25 | 17,7 | 108 | 242 |32 [208 |20 |16/4 |185 | 21,4
Znajomos¢
dzielnicowego | nie 116 |82,3 | 338 |758 |122 | 79,2 | 102 |836 |678 | 78,6
suma 141 | 100 | 446 | 100 | 154 | 100 | 122 | 100 | 863 | 100

Tabela 30

Ocena kompetencji zawodowych, kultury osobistej, umiejetnosci interpersonalnych oraz

gotowosci do pomocy dzielnicowego na terenie miasta (N=185)

Rodza] Poziom zmiennej w %
zmiennej Razem

wysoki raczej wysoki | nieokreslony raczej niski niski

Kompetencje

zawodowe 21,08 44,32 25,41 3,24 5,95 100%

Kultura osobista
40,54 40,54 14,05 2,16 4,32 100%

Umiejetnosci

interpersoname 29,73 47,03 14,05 5,95 3,24 100%

Pomocnosé

nose 21,08 34,05 31,35 10,27 3,24 100%
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Tabela 31

Struktura badanych w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Rodzaj prowadzonej N %
dzialalnoS$ci

wolny zawod 2 3,03
firma produkcyjna 6 9,09
firma handlowa 34 51,52
firma gastronomiczna 19 28,79
firma ustugowa 5 7,58
Ogodlem: 66 100

Tabela 32

Poczucie bezpieczenstwa osobistego zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

Rodzaj zmiennej Poziom zmiennej N %
zdecydowanie wysoKi 3 4,55
Poczucie raczej wysoki 17 25,76
bezpieczenstwa przecietny 19 28,79
osobistego raczej niski 18 27,27
zdecydowanie niski 9 13,64

Ogolem: 66 100

Tabela 33

Poczucie bezpieczenstwa zwigzane z wystgpowaniem zagrozen przeciwko mieniu

Rodzaj zmiennej

Poziom zmiennej

%

Poczucie zagrozenia

zdecydowanie wysoki

7,58
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mienia raczej wysoki 28 42,42
przecietny 6 9,09
raczej niski 25 37,88

zdecydowanie niski 2 3,03

Ogolem: 66 100

Tabela 34
Rodzaje zagrozen naruszajqcych poczucie bezpieczenstwa osob prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczq
Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej N %
wlamania do zajmowanego lokalu 31 46,97
drobne kradzieze 19 28,79
wymuszanie haraczu 18 27,27
Typ niszczenie mienia 36 54,55
zagrozenia napad 19 28,79
aroganckie zachowanie klientow 13 19,70
agresywne zaczepKi 12 18,18
przestepczos¢ narkotykowa 4 6,06
Tabela 35

Doswiadczenie zagrozen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

Doswiadczenie zagrozenia

Rodzaj - .
_ . _ Charakter zmiennej Bycie Bycie
zmiennej swiadkiem poszkodowanym
N % N %

wilamania do zajmowanego lokalu 4 6,06 5 7,58

Doswiadczenie | drobne kradzieze 18 27,27 13 19,70

zagrozenia wymuszanie haraczu 3 455 0 0,00
niszczenie mienia 19 28,79 10 15,15
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napad 4 6,06 1 1,52
aroganckie zachowanie klientow 5 7,58 5 7,58
agresywne zaczepki 6 9,09 12 18,18
przestgpczos¢ narkotykowa 2 3,03 1 1,52
brak zagrozen 27 40,91 34 51,52

Tabela 36

Ocena pracy Policji w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo, w percepcji osob prowadzgcych

dziatalnos¢ gospodarczg

Rodzaj zmiennej Poziom zmiennej N %
zdecydowanie wysoKi 1 1,52
raczej wysoki 14 21,21
Ocena pracy Policji | przecigtny 34 51,52
raczej niski 16 24,24

zdecydowanie niski 1 1,52

Ogolem: 66 100

Tabela 37

Oczekiwania wzgledem Policji w zakresie wzrostu poczucia bezpieczenstwa 0sob

prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg

Rodzaj zmiennej Charakter zmiennej N %
zwigkszenie ilosci patroli policyjnych 32 48,48
organizowanie programow 14 21,21
Oczekiwanie : :
organizowanie spotkan 6 9,09
wzgledem Policji
dziatania informacyjne 10 15,15
czestsza kontrola policyjna 25 37,88
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Wykres 1

Rozktad proporcji poczucia bezpieczenstwa po zmroku w poszczegolnych rejonach miasta

45

m Srédmiescie

M Osiedla mieszkaniowe

M Stare budownictwo

B Domkijednorodzinne

zdecydowanie raczej wysoki  przecietny raczej niski zdecydowanie
wysoki niski

Wykres 2

Rozktad proporcji negatywnych zjawisk spotecznych w poszczegdlnych rejonach miasta

60 -

50

40

30 )
M Sroédmiescie

M Osiedla mieszkaniowe

20 M Stare budownictwo

B Domkijednorodzinne

10
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Wykres 3

Ocena pracy policji w poszczegolnych rejonach miasta

70

60

50

40 B Srodmiescie

30 B Osiedla mieszkaniowe
m Stare budownictwo

20
B Domkijednorodzinne

10 -+

0 -

zdecydowanieraczej wysoka przecietna  raczej niska zdecydowanie
wysoka niska

Wykres 4

Poziom deklarowanej wspélpracy z Policig w poszczegolnych rejonach miasta

B Srodmiescie

B Os. mieszkaniowe

m Stare budownictwo

B Domkijednorodzinne

Wykres 5

Czynniki implikujgce brak checi wspotpracy w policjg w percepcji mieszkancow miasta
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B ohawa o wtasne
bezpieczenstwo

M brak ufnosci w
skutecznosc policji

M niechec do angazowania
sie w sprawy
pozaosobiste

B zbytnia btahos¢
przestepstwa

Wykres 6

Ocena funkcjonariuszy Policji zakresie kompetencji zawodowych

B wysoki

M raczej wysoki
m nieokreslony
M raczej niski

M niski

Wykres 7

Ocena funkcjonariuszy Policji w zakresie kultury osobistej

131



B wysoki

M raczej wysoki
m nieokreslony
M raczej niski

M niski

Wykres 8

Ocena funkcjonariuszy Policji w zakresie umiejetnosci interpersonalnych

B wysoki

M raczej wysoki
m nieokreslony
M raczej niski

M niski

Wykres 9

Ocena funkcjonariuszy Policji w zakresie zaangazowania i checi udzielania pomocy
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B wysoki

M raczej wysoki
m nieokreslony
M raczej niski

W niski

Wykres 10

Rozklad proporcji poczucia bezpieczenstwa 0S0bistego zwigzanego

dziatalnosci gospodarczej

4,55%

B zdecydowanie wysoki
M raczej wysoki

m przecietny

M raczej niski

W zdecydowanie niski

Wykres 11

z prowadzeniem

Rozktad proporcji poczucia zagrozZenia mienia w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg
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3,03%

B zdecydowanie wysoki
M raczej wysoki

m przecietny

M raczej niski

W zdecydowanie niski

Wykres 12
Rozktad proporcji oceny pracy Policji w zakresie dbatosci o poczucie bezpieczenstwa osob

prowadzqgcych dziatalnosc gospodarczqg

1,52%w I_1,52%

m zdecydowanie dobra

Wraczej dobra

przecietna
W raczej zfa

zdecydowanie zta

51,52%
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